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| REGLAMENTOS .

ROGELIO FELIX CASTANEDA, DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA DE
CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE EMILIANO
ZAPATA, MORELOS, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO
26, FRACCIONES XIIl Y XVI DE LA LEY ESTATAL DE AGUA POTABLE, EMITE EL
PRESENTE CON BASE EN LA SIGUIENTE:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Que la emisidn del presente Reglamento, tiene por objeto brindar al Sistema de
Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua de Emiliano Zapata, Morelos, un
marco propicio para regular su estructura interna, organizacion, funcionamiento y
actividades de manera que, se establezca de manera puntual las responsabilidades que
cada uno de las unidades administrativas y departamentos que lo integran, logrando asi
dar certeza y seguridad juridica al actuar cotidiano de cada una de ellas, esto en razén
de regular las atribuciones y obligaciones a que son constrefiidos las personas titulares
de cada una de unidades administrativas para que puedan cumplir correctamente las
funciones encomendadas.

Por lo anterior, y toda vez que mediante Acuerdo JG/SICAPEZ/EXT09/04-04-2025 de la
Segunda Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema de Conservacion, Agua
Potable y Saneamiento de Agua de Emiliano Zapata, Morelos de fecha cuatro de abril
del dos mil veinticinco, dicho Organo de Gobierno aprobé para expedir el:

REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE AGUA DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS.

TiTULO PRIMERO
DEL SISTEMA OPERADOR

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico y de observancia general, tiene
por objeto regular la estructura interna, organizacion, funcionamiento y actividades del
Sistema de Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua de Emiliano Zapata,
Morelos.



Articulo 2. Para los efectos de este reglamento, se entiende por:

V.
V.
VI.

VII.
VIII.

X.

XI.

Acuerdo de Creacion: Acuerdo que crea el Sistema de Conservaciéon, Agua Potable
y Saneamiento de Agua de Emiliano Zapata, Morelos;

Ayuntamiento: EI Ayuntamiento del municipio de Emiliano Zapata, Morelos;
Comisaria: Organo Interno de Control del Sistema de Conservacién, Agua Potable
y Saneamiento de Agua de Emiliano Zapata, Morelos;

Comisario: Persona titular de la Comisaria del Sistema de Conservacion, Agua
Potable y Saneamiento de Agua de Emiliano Zapata, Morelos;

Director General: Persona titular del Sistema de Conservacion, Agua Potable y
Saneamiento de Agua de Emiliano Zapata, Morelos;

Junta: la Junta de Gobierno del Sistema de Conservacion, Agua Potable y
Saneamiento de Agua de Emiliano Zapata, Morelos;

Ley: Ley Estatal de Agua Potable;

Manuales administrativos: documentos que contienen informaciéon sobre la
estructura organica y funcionamiento del sistema a fin de optimizar la actividad de
sus unidades administrativas y de sus servidores publicos, constituyen normas
obligatorias y sirven de base para determinar causas de responsabilidad
administrativa;

Negativa ficta: figura juridica que se actualiza por la omision de la autoridad de
emitir una resolucién de expresa a una peticion formulada por el particular dentro
de los plazos previstos por este Reglamento y los ordenamientos juridicos
aplicables al caso concreto, se entiende que se resuelve en sentido negativo lo
solicitado por el interesado;

Reglamento: Reglamento Interior del Sistema de Conservacion, Agua Potable y
Saneamiento de Agua de Emiliano Zapata, Morelos; vy,

SICAPEZ: Sistema de Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua de
Emiliano Zapata, Morelos.

Articulo 3. Lo no previsto en el presente reglamento sera resuelto por la Junta de
Gobierno y ejecutado por el Director General o por la autoridad a la que se le delegue
funcién o facultad con apego a la normatividad vigente de la materia, atendiendo a las
caracteristicas propias de la descentralizacion: personalidad juridica, patrimonio propio,
autonomia organica y técnica, y al Cédigo de Etica y Conducta que emita la Junta.

CAPITULO SEGUNDO ,
DE LA COMPETENCIA, FACULTADES Y ORGANIZACION

Articulo 4. El SICAPEZ, es un organismo publico descentralizado de la Administracion
Municipal de Emiliano Zapata, Morelos; cuenta con personalidad juridica y patrimonio



propios, que tiene a su cargo el despacho de los asuntos que le confiere la Ley, el
acuerdo de creacion y las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones
de caracter general aplicables en materia de servicios publicos de conservacion, agua
potable, drenaje y alcantarillado.

Articulo 5. El patrimonio del SICAPEZ se integra con:

1. Los bienes inmuebles destinados a la prestacion de sus servicios;

2.  Los bienes muebles;

3 Las participaciones que para su funcionamiento reciba de los Gobiernos Federal,
Estatal y Municipal;

4. Los ingresos por derechos, contribuciones, productos y aprovechamientos que se
obtengan por la prestacion de sus servicios y el ejercicio de sus funciones;

5. Los créditos que se obtengan para el cumplimiento de sus fines;

6. Las donaciones, herencias, subsidios, asignaciones, adjudicaciones a favor del
sistema; vy,

7. Las aportaciones que reciba por cualquier otro concepto.

Articulo 6. Los bienes que integran el patrimonio del SICAPEZ destinados directamente
al servicio de agua potable y saneamiento son de dominio publico municipal, por lo tanto,
seran inalienables, inembargables e imprescriptibles.

Todos los bienes inmuebles que formen parte del patrimonio del SICAPEZ se consideran
bienes de dominio publico.

Los bienes muebles que integran el patrimonio y no se encuentren destinados a la
prestacion del servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado, son del dominio privado
en términos de la Ley General de Bienes del Estado de Morelos, por lo tanto, son
enajenables en subasta publica previo acuerdo de la Junta y autorizacion del
Ayuntamiento y del Congreso del Estado.

Los bienes muebles de dominio privado pasaran a ser de dominio publico al ser
incorporados directamente a la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento.

Articulo 7. La enajenacion de bienes del SICAPEZ afectos al dominio privado se sujetara
a los procedimientos previstos por el Reglamento de Adquisiciones de Bienes,
Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obras Publicas del Municipio de Emiliano
Zapata, Morelos, y la Ley General de Bienes del Estado de Morelos.



Articulo 8. Todos los ingresos que obtenga el SICAPEZ con motivo del cobro de
derechos, contribuciones, productos o aprovechamientos o los que se adquieran por
cualquier otro concepto, seran destinados exclusivamente al pago de los gastos de
construccion, administracién, operacién, mantenimiento y ampliacion de los servicios de
agua potable, alcantarillado, saneamiento, rehuso de aguas y disposicion final de lodos,
para la adquisicién de equipos, herramientas, instalaciones e infraestructuras, asi como
para el cumplimiento de las obligaciones contractuales debidamente cumplimentadas y
los demas conceptos senalados en el presupuesto del respectivo ejercicio fiscal.

Articulo 9. Los principios rectores en el despacho de los asuntos a cargo del sistema,
que debera cumplir toda persona servidora publica en el desempefio de su cargo o
comision son los siguientes:

a) Legalidad: solo pueden hacer aquello que las normas expresamente les confieren
y en todo momento someten su actuacion a las facultades que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o
comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio
de sus funciones, facultades y atribuciones;

b) Honradez: deben conducirse con rectitud sin utilizar su cargo o comision para
obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor
de terceros; no buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion pues estan conscientes
que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico
implica un alto sentido de austeridad y vocacién de servicio;

c) Lealtad: deben corresponder a la confianza que el Estado les ha conferido, tienen
una vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general y bienestar de la poblacién, evitando y dando cuenta de
los intereses que pudieren entrar en conflicto con el desempefio responsable y
objetivo de sus funciones;

d) Imparcialidad: deben dar a la ciudadania y a la poblacion en general el mismo trato
sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, no permiten
que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

e) Eficiencia: deben actuar con apego a los planes y programas previamente
establecidos y optimizar el uso y la asignacidn de los recursos publicos en el
desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos;

f)  Economia: en el ejercicio del gasto publico administraran los bienes, recursos y
servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos
y metas a los que estén destinados, siendo estos de interés social;



9)

h)

Disciplina: desempefaran su empleo, cargo o comisidn de manera ordenada,
metodica y perseverante con el propdsito de obtener los mejores resultados en el
servicio o bienes ofrecidos;

Profesionalismo: deberan conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones
y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisién, observando en
todo momento la disciplina, integridad y respeto tanto a las demas personas
servidoras publicas como a las y los particulares con los que llegaren a tratar;
Objetividad: deberan preservar el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando
de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones que a su vez deberan de
ser informadas en estricto apego a la legalidad;

Transparencia: deben privilegiar el principio de maxima publicidad de la informacion
publica atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando
la documentacion que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y
en el ambito de su competencia difundir de manera proactiva informacién
gubernamental como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un
gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia;
Rendicion de cuentas: asumen plenamente ante la sociedad y sus autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que
informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema
de sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio publico de sus funciones por
parte de la ciudadania;

Competencia por mérito: deberan ser seleccionados para sus puestos de acuerdo
a su habilidad profesional;

Eficacia: actuaran conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a
fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante
el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion;

Integridad: actuaran siempre de manera congruente con los principios que se deben
observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcién, convencidos
en el compromiso de ajustar su comportamiento para que impere en su desempeio
una ética que responda al interés publico y generen certeza plena frente a todas
las personas con las que se vinculen u observen su actuar; y,

Equidad: procuraran que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso,
disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades;
promoviendo, respetando, protegiendo y garantizando los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y los Tratados Internacionales en la materia.



Articulo 10. Para el despacho de los asuntos que le competen, el SICAPEZ contara con:

l. Una Junta de Gobierno, con las facultades que expresamente le confiere el articulo
21 de la Ley, el acuerdo, este reglamento y demas disposiciones normativas
aplicables;

II.  Un Consejo Consultivo, que se integrara de conformidad con lo establecido por el
articulo 24 de la Ley y tendra las facultades que expresamente le confiere el articulo
25 de la Ley;

lll.  Una Direccion General, que se auxiliara, para la ejecucién de las atribuciones que
le corresponden, con las unidades administrativas y servidores publicos que en este
reglamento se describen; vy,

IV.  Un Comisario, con las obligaciones y atribuciones previstas en el articulo 27 de la
Ley, de este Reglamento y la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
asi como las demas disposiciones normativas aplicables.

Articulo 11. El SICAPEZ, a través de la Direccion General, planeara y conducira las
actividades en concordancia con los objetivos y estrategias que establezca el Plan de
Desarrollo Municipal, las politicas que disponga la Junta de Gobierno, el ayuntamiento,
asi como lo dispuesto por los Manuales Administrativos respectivos.

Articulo 12. Para el despacho de los asuntos que le compete y a fin de cumplir con su
objeto, el SICAPEZ, contara con las siguientes unidades administrativas:

l. Subdireccion General,

II.  Coordinacion Administrativa;

[ll.  Coordinacion Comercial;

IV. Coordinacion Operativa Central;

V. Coordinacion Operativa Tezoyuca,;

VI. Coordinacion Operativa Tres de Mayo, y
VII. Coordinacién Juridica;

Articulo 13. Las unidades administrativas estaran integradas por los titulares,
coordinadores, jefes de departamento y demas servidores publicos que se senalen en
los Manuales de Procedimientos y en las disposiciones juridicas aplicables, quienes
ejerceran sus atribuciones de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias,
politicas y lineamientos que regulan la responsabilidad de los servidores publicos
vigentes en el estado de Morelos, ajustandose a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicano; la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; la
Ley; este Reglamento; el Cédigo de Etica y Conducta del SICAPEZ, los lineamientos,
normas y politicas que establezcan la junta y el Director General en el ambito de su
competencia.



Articulo 14. El SICAPEZ ejercera la vigilancia y control del funcionamiento de las
unidades administrativas, asi como las acciones de fiscalizacion y auditoria, y la
instauracién de procedimientos por conducto de un Organo de Control Interno
denominado Comisaria, que se integrara por un Comisario y el personal que se necesario
para el ejercicio de sus facultadas.

TiTULO SEGUNDO
DEL GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO
DE LA JUNTA DE GOBIERNO

Articulo 15. La Junta de Gobierno es el érgano regulador del SICAPEZ y estara
integrada de conformidad con el articulo 20 de la Ley expresada de la siguiente manera:

l. La Persona Titular de la Presidencia Municipal quien la presidira;

II.  La Persona Titular de la Sindicatura Municipal;

lll. La Persona Titular de la Regiduria que tenga a su cargo la representacion de la
Comision de servicios publicos municipales;

IV. La Persona Titular de la Regiduria de Proteccion Ambiental;

V. La Persona Titular de la Regiduria de Bienestar Social;

VI. La Persona Titular de la Regiduria de Hacienda;

VII. Un representante de la Entidad Superior de Auditoria y Fiscalizacion del Estado de
Morelos;

VIII. El presidente del Consejo Consultivo del SICAPEZ nombrado en los términos de la
Ley;y,

IX. Un representante de la Comision Nacional del Agua y Sistemas que desempefian
su funcién, a quien se invitara a participar en la Junta.

Articulo 16. Por cada representante propietario se nombrara al respectivo suplente quien
ocupara el cargo del propietario en los términos previstos en este reglamento.

Cuando la Junta trate asuntos en los que se encuentren vinculadas dependencias
federales, estatales o municipales, podra invitarse a los representantes de las mismas,
asi como a los representantes de los usuarios que formen parte del Consejo Consultivo.

CAPITULO SEGUNDO
ATRIBUCIONES DE LA JUNTA

Articulo 17. La Junta de Gobierno, para el cumplimiento de los objetivos del SICAPEZ,
tendra las mas amplias facultades de dominio, administracion y representacion que



requieren de poder o clausula especial conforme a la ley, asi como las siguientes
atribuciones:

V.

VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

Establecer en el ambito de su competencia los lineamientos y politicas en la
materia, asi como determinar las normas y criterios aplicables conforme a las cuales
deberan prestarse los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento de
aguas residuales, manejo de lodos y realizar las obras que para su efecto se
requieran;

Proponer al ayuntamiento los proyectos, objetivos e indicadores en materia de
conservacion de agua, servicios de agua potable y saneamiento para su integracion
al Plan Municipal de Desarrollo;

Conocer, y en su caso, aprobar las cuotas y tarifas derivadas de la prestacion o
concesion de los servicios que regulan el Reglamento, que se presenten por el
SICAPEZ y turnarlas al Ayuntamiento para conocimiento y en su caso, aprobacion
del Cabildo;

Designar y remover, en su caso, al Director General del SICAPEZ;

Resolver los asuntos en materia de Conservacion, Agua Potable y Saneamiento del
agua que someta a su consideracion el Director General,

Otorgar poder general para actos de administracion y de dominio, asi como para
pleitos y cobranzas con todas las facultades generales o especiales que requieran
poder o clausula especial conforme a la ley, asi como revocarlos y substituirlos;
ademas, en su caso, efectuar los tramites para la desincorporacion de los bienes
del dominio publico que se requiera enajenar;

Administrar el patrimonio del SICAPEZ y cuidar de su adecuado manejo;

Conocer, y en su caso, autorizar el Presupuesto Anual de Egresos del SICAPEZ
conforme a la propuesta formulada por el Director General,

Autorizar la contratacion de los créditos que sean necesarios para la prestacion de
servicios y realizacion de las obras y servicios en términos de la ley aplicable en la
materia;

Designar a los miembros del Consejo Consultivo debidamente registrados en los
términos de la ley y reconocer el representante de estos ante la Junta de Gobierno
e invitar a la sesidn o sesiones que celebre, cuando asi considere necesario, a otros
miembros de dicho consejo;

Aprobar los proyectos de inversién del SICAPEZ, examinar y aprobar para su
presentacion al Cabildo los presupuestos anuales, estados financieros y los
informes que deba presentar el director general previo conocimiento del informe del
Comisario, asi como ordenar su publicacion;

Recomendar la extension de los servicios a otras colonias a fin de que celebren, en
los términos de la ley, los convenios respectivos para que el SICAPEZ operador se
convierta en intermunicipal;



X1

XIV.

XV.

Aprobar y expedir, si lo considera conveniente, el Reglamento Interior del SICAPEZ
y sus modificaciones, asi como los Manuales de Organizacion, Procedimientos y
Servicios Publicos;

Cumplir con las disposiciones que en el ambito estatal y sobre la materia que regula
este ordenamiento, emanen del Poder Ejecutivo del Estado por conducto de la
dependencia o Sistema de la Administracion publica estatal encargado del ramo de
agua potable y medio ambiente en el ejercicio de sus atribuciones; v,

Las demas que les conceda las leyes, reglamentos y otras disposiciones de
observancia general.

Las determinaciones de la Junta son obligatorias para las unidades administrativas que
integran el SICAPEZ y se ejecutan a través del Director General y el Comisario en los
asuntos que a este competan, pudiendo delegar estas acciones a las unidades
administrativas y servidores publicos contemplados en este Reglamento.

CAPITULO TERCERO
DEL SECRETARIO TECNICO

Articulo 18. Para el desahogo de las sesiones, la Junta de Gobierno se auxiliara de un
Secretario Técnico que sera designando por la propia Junta a propuesta del Director
General quien tendra las siguientes atribuciones:

V.
V.

VI.
VII.

VIII.

Elaborar las convocatorias para las sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Junta;

Preparar y enviar junto con la convocatoria el orden del dia y el soporte documental
de los asuntos a tratar;

Llevar a cabo las notificaciones de las convocatorias a los miembros de la Junta y
a los invitados;

Solicitar la acreditacion de los miembros de la Junta;

Elaborar el acta de los acuerdos y compromisos contraidos en la sesion y recabar
la firma de todos los asistentes;

Llevar y conformar el libro de control de las actas de las sesiones de la Junta;

Dar seguimiento, hasta su cumplimiento, a los acuerdos tomados por la Junta de
Gobierno en el ejercicio de sus funciones;

Elaborar, a peticion del presidente de la junta o del director general, las
convocatorias para las sesiones extraordinarias cuando se considere necesario o a
la peticion de dos o mas miembros de la junta, y

Los demas ordenamientos legales a que haya lugar.



Para el desempeio de sus funciones, el Secretario Técnico quedara facultado como
notificador desde su nombramiento.

CAPITULO CUARTO
DE LAS SESIONES

Articulo 19. La Junta de Gobierno sesionara en forma ordinaria cada tres meses y de
manera extraordinaria cuantas veces fuera necesario previa convocatoria del Presidente
o del Secretario Técnico, ambos por iniciativa propia o a peticion de la mayoria de los
miembros de la Junta.

Articulo 20. En la convocatoria para las sesiones de la Junta se especificara el lugar,
fecha y hora para su celebracion; a esta se anexara el orden del dia y en su caso, el
apoyo documental de los asuntos a tratar.

La convocatoria para la celebracién de las sesiones ordinarias debera hacerse con cinco
dias habiles de anticipacion a la fecha en que se lleve a cabo, en el caso de las sesiones
extraordinarias debera efectuarse con una anticipacidon de veinticuatro horas.

Articulo 21. La Junta de Gobierno funcionara validamente con la asistencia de por lo
menos la mitad mas uno de sus miembros, entre los cuales debera estar el Presidente.

Los acuerdos y resoluciones se tomaran por mayoria de votos de los miembros
asistentes y el Presidente tendra voto de calidad en caso de empate.

Los invitados tendran voz, pero no voto.

Articulo 22. En caso de que la sesion convocada no pudiere llevarse a cabo en la fecha
y hora prevista, debera celebrarse dentro de los quince dias habiles siguientes de
conformidad con la convocatoria que para el efecto se expida, debiendo comunicarse
inmediatamente a los integrantes de la Junta de Gobierno, explicando las causas que
motivaron dicha suspension.

Articulo 23. De cada sesion celebrada se levantara el acta correspondiente la cual
contendra orden del dia, un resumen de los asuntos tratados, seguido por los acuerdos
o resoluciones tomadas. El acta debera someterse a la consideracion y aprobacion del
pleno de la Junta de Gobierno, debiendo ser firmada por los integrantes de la Junta que
asistieron.

TiTULO TERCERO
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DE LA ADMINISTRACION DEL SICAPEZ

CAPITULO PRIMERO
DE LAS ATRIBUCIONES DEL DIRECTOR GENERAL

Articulo 24. La administracion del SICAPEZ estara a cargo del Director General quien
sera nombrado y removido libremente por la Junta de Gobierno.

El Director General tendra el caracter de autoridad fiscal autbnoma, facultad que podra
delegar expresamente y exclusivamente en la Coordinadora Administrativa del
SICAPEZ, conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

Articulo 25. El Director General es superior jerarquico de las unidades administrativas
prevista en el articulo 12 de este Reglamento, de las cuales se auxiliara para el
cumplimiento de sus atribuciones; estas contaran con el numero de servidores publicos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 26. Corresponde al Director General, ademas de las sefaladas en la ley y en
otros ordenamientos aplicables, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

l. Representar legalmente al SICAPEZ con todas las facultades generales y
especiales que requieran poder o clausula especial conforme a la ley, ante toda
clase de autoridades administrativas o jurisdiccionales de todas las materias;
formular querellas y denuncias; otorgar el perdon extintivo de la accion penal;
elaborar y absolver posiciones, asi como promover y desistirse del juicio de
amparo;

I. Autorizar pagos que deban ser cubiertos por el SICAPEZ;

I1. Autorizar y celebrar contratos publicos y cualquier acto juridico de dominio,
administracion u operacién en representacion del SICAPEZ;

IV.  Celebrar con las autoridades federales, estatales y municipales de la
Administracion publica centralizada o paraestatal y con las personas de los
sectores social y privado, los acuerdos y/o convenios para el tramite y atencién de
asuntos relacionados con el servicio de agua potable, saneamiento de agua y
conservacion de la misma;

V. Coadyuvar con los gobiernos federal y estatal en la preservacion de los acuiferos
y zonas federales de los cauces y embalses de conformidad con la legislacion
aplicable;

VI. Implementar las medidas legales y administrativas necesarias para el buen

funcionamiento y administracion del SICAPEZ;
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VII.

VIII.

XI.
XIl.

X1

XIV.
XV.

XVI.

XVII.
XVIII.

XIX.

XX.

Solicitar a la Junta de Gobierno la autorizacion del financiamiento de obra,
servicios, asi como la suscripcion de créditos o titulos de crédito y contratos ante
instituciones crediticias publicas o privadas en términos de las leyes aplicables en
la materia;

Administrar las aguas de jurisdiccion municipal conforme a las instrucciones de la
Junta de Gobierno y en términos de legislacién en la materia;

Someter, en su caso, a la aprobacion de la junta las normas, reglamento, politicas,
lineamientos, manuales administrativos, procedimientos operativos que rijan al
SICAPEZ;

Planear, programar, controlar y evaluar las actividades encomendadas por la
Junta de Gobierno de conformidad con las disposiciones legales, lineamientos,
normas Yy politicas y procedimientos aplicables;

Autorizar con su firma la Cuenta Publica del SICAPEZ;

Integrar y presentar a la Junta de Gobierno el Presupuesto Anual de Ingresos y
Egresos del SICAPEZ y ejercer el control del gasto publico conforme los
presupuestos aprobados;

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones de contabilidad gubernamental para
el debido registro de ingresos y egresos del SICAPEZ;

Nombrar y remover a los trabajadores de base que presten sus servicios en los
términos de la Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos, asi como el nombrar
y remover al personal de confianza;

Instruir la coordinacion y cooperacion entre las unidades administrativas del
SICAPEZ para el mejor funcionamiento y eficiencia en busqueda de mejores
resultados, realizando todo con estricto apego a la ley;

Proponer a la Junta de Gobierno la cancelacién de los créditos fiscales que se
ubiquen en los supuestos de incobrables o derivado de una inspeccion
administrativa y/o operativa, que determine la no procedencia del cobro de un
servicio por carecer del mismo, todo lo anterior, que resulte incosteable durante la
tramitacion y ejecucion del procedimiento administrativo de ejecucion;

Normar, supervisar y evaluar la operacién, mantenimiento y conservaciéon de los
servicios que proporciona el SICAPEZ;

Resolver el recurso de Inconformidad a que hace referencia el articulo 102 de la
Ley;

Normar, supervisar y evaluar la operacién, mantenimiento y conservaciéon de los
servicios que proporcionen grupos de usuarios otorgados mediante concesion en
los términos de la ley;

Proponer a la Junta de Gobierno el Cédigo de Etica y Conducta al que deberan
sujetarse los servidores publicos del SICAPEZ;
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XXI. Instruir a las coordinaciones a efecto de que se requiera a los titulares de los
departamentos que integran las areas a su cargo el informe de actividades;

XXII. Coordinar, turnar y dar seguimiento a todas las solicitudes ingresadas a la
Direccion General para una mayor atencion y vigilar su cumplimiento, habilitando
para tal efecto personal;

XXIIl. Resolver los supuestos que se susciten con motivo de la interpretacion o
aplicacion de este Reglamento con la intervencion del area juridica, asi como los
casos no previstos en el mismo, los cuales se resolveran administrativa o
judicialmente de acuerdo con la normatividad aplicable;

XXIV. Supervisar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y los
lineamientos de responsabilidades de los servidores publicos vigentes en el
estado de Morelos;

XXV. Ser el superior jerarquico de la administracion publica de las unidades
administrativas; vy,

XXVI. Las demas que sean instruidas por la Junta de Gobierno, que por su naturaleza
implique el ejercicio directo del director general.

Articulo 27. El Director General podra delegar sus atribuciones en los servidores
publicos subalternos sin perjuicio de su ejercicio directo, excepto las atribuciones como
autoridad fiscal las cuales seran delegadas unica y exclusivamente por el titular de la
Coordinacion Administrativa. Asimismo, son indelegables las atribuciones previstas en
las fracciones Il a X del articulo anterior, asi como aquellas que, por disposicién de la
Ley, el Acuerdo de Creacion y este Reglamento deban ser ejercidas directamente por él.

Articulo 28. Las facultades y atribuciones podran ser delegadas a través del acuerdo
debidamente publicado en el que se definiran con claridad los alcances de dicha
delegacion y el plazo por el cual se ejercitaran.

El servidor publico delegatario ejercera las atribuciones y facultades con estricto apego
al acuerdo delegatorio y en cumplimiento de las disposiciones que rigen las
responsabilidades de los servidores publicos vigentes en el estado de Morelos.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES GENERICAS DE LOS TITULARES DE
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 29. EIl tramite y resolucion de los asuntos competencia de las unidades
administrativas, corresponden originalmente a sus titulares, quienes, para la mejor
atencion y despacho, podran instruir su ejercicio a servidores publicos subalternos sin
perjuicio de su ejercicio directo, excepto aquellas que, por tratarse de atribuciones de
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direccion o decision, propias de la naturaleza de la funcion deba realizar directamente el
titular.

Corresponde a las personas titulares de las unidades administrativas, las siguientes
atribuciones genéricas:

1.
V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de las funciones y/o
atribuciones para un mejor desempefio de las labores encomendadas a la unidad
a su cargo;

Validar con su firma los documentos de toda indole que se generen en el area a su
cargo, verificando que se encuentren apegados a derecho y que cuenten con el
soporte documental necesario, antes de que sean turnados a su superior jerarquico,
asi como a cualquier area administrativa del SICAPEZ;

Acatar las instrucciones que le gire su superior jerarquico;

Cumplir con las metas y objetivos sefialados en el Plan de Desarrollo Municipal;
Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus funciones y/o atribuciones, asi
como todos aquellos que son instruidos de manera directa por el director general;
Solicitar la suficiencia presupuestal requerida para la ejecucion de los programas
de sus respectivas areas;

Emitir informes o dictamenes sobre los temas de su competencia, asi como los que
sean instruidos por el Director General;

Elaborar trimestralmente los informes de las actividades correspondientes a su
area, asi como los que le sean requeridas, por su superior jerarquico;

Requerir a sus subordinados cuando sea necesario, la rendicion de informes de las
actividades ejecutadas;

Asesorar en la materia de su competencia a los usuarios, funcionarios y demas
Unidades Administrativas, en estricto apego a la normatividad aplicable;

Proponer los lineamientos, programas o proyectos que correspondan de acuerdo a
las atribuciones de sus unidades a cargo;

Proporcionar informacién y apoyo cuando lo requiera la administracion publica
municipal, el estado o la federacion, siempre que sea para el ejercicio de sus
funciones y en los casos en los que no se violen los principios de proteccidon de
datos personales u otra normatividad aplicable;

Vigilar y supervisar el debido cumplimiento de las actividades y/o funciones que
competen a los servidores publicos adscritos a sus respectivas direcciones;
Ejercer todas las facultades que le competen como superior jerarquico de los
servidores publicos adscritos a la unidad administrativa a su cargo;

Cumplir con las obligaciones en materia de transparencia y rendicion de cuentas
en términos de lo establecido en la ley, los lineamientos y criterios para el
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cumplimiento de las obligaciones de transparencia, asi como la normatividad
aplicable;

XVI. Cumplir con garantizar, promover y vigilar los derechos humanos;

XVII. Certificar los documentos que obren en los archivos de su Unidad Administrativa y
de sus departamentos a su cargo, asi como los que les sean presentados en
original y cuya devolucion se solicite, siempre que estén relacionados con los
asuntos de su competencia;

XVIIl. Coordinarse con las demas areas del SICAPEZ para el mejor desemperio de las
funciones y objetivos;

XIX. Rendir trimestralmente, por escrito y electronicamente a la Direccion General, el
informe de las actividades realizadas por la unidad administrativa a su cargo;

XX. Cumplir las obligaciones en materia de transparencia y rendicion de cuentas;

XXI. Levantar cuando asi proceda, las constancias de hechos y actas administrativas
por hechos atribuibles a su personal que pudieran constituir incumplimiento de sus
obligaciones o la comision de faltas graves, debiendo informar de manera inmediata
al Departamento de Recursos Humanos, y

XXII. Recopilar, elaborar y entregar la informacion solicitada por el Ayuntamiento para los
Indicadores de Desempefio y el Programa Presupuestario Anual.

CAPITULO TERCERO
DE LA SUBDIRECCION GENERAL

Articulo 30. Corresponde a la Subdireccion General, el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

l. Despachar todos los asuntos que sean instruidos de manera directa por el Director
General;

Il.  Programar y coordinar las actividades del SICAPEZ para la correcta atencion y
seguimiento de los acuerdos tomados en la misma;

lll.  Verificar y dar seguimiento a todas las solicitudes ingresadas a la Direccion General
para una mayor atencion y vigilar su cumplimiento;

IV. Apoyar a las unidades administrativas o autoridades proporcionando informacién
que se encuentre al resguardo de la Direccién General, siempre y cuando sea para
el ejercicio de sus funciones;

V. Auxiliar a las unidades administrativas con la coordinacién y apoyo logistico en
actos y eventos que deba tener participacion directa el SICAPEZ;

VI. Emitir un informe anual de las actividades realizadas por la Direccion General, asi
como logros y metas obtenidas, mismo que sera presentado ante la Junta de
Gobierno;
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

Solicitar a los titulares de las unidades administrativas la informacién necesaria para
integrar el informe de actividades, logros y metas obtenidas;

Coadyuvar para la difusidén de las actividades propias del SICAPEZ a través de los
medios de comunicacion al alcance;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades, asi como aquellos
que les sean sefalados por delegacion o le correspondan por suplencia;

Autorizar pagos que deban ser cubiertos por el SICAPEZ,

Participar en la elaboracion, instrumentacion, ejecucion, seguimiento, control y
evaluacion de los planes y programas que determinen la Junta o el Director
General, y

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas o que le sean instruidas
de manera directa por el director general.

CAPITULO CUARTO
DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA Y SUS DEPARTAMENTOS

Articulo 31. Corresponden a la Coordinacién Administrativa, el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

Administrar y proporcionar, los recursos humanos, financieros y materiales del
SICAPEZ, con la finalidad de contribuir en el buen funcionamiento del
Organismo;

Consolidar los proyectos de presupuestos de ingresos y de egresos del
SICAPEZ, considerando las expectativas de ingresos del municipio, asi como,
la normatividad aplicable para su elaboracion; mismos que seran presentados
a la Junta de Gobierno para su aprobacion;

Disefar y establecer las bases, politicas y lineamientos para el proceso interno
de programacion-presupuestacion;

Establecer los procedimientos 0 mecanismos necesarios, para el manejo y
control de los gastos del SICAPEZ;

Presentar para aprobacion de la Junta de Gobierno, los convenios fiscales y
financieros que celebre el SICAPEZ;

Planear y controlar el flujo de efectivo, a fin de asegurar la congruencia entre
los ingresos y los egresos que tenga el SICAPEZ,;

Enviar a la Entidad Superior de Auditoria y Fiscalizacion del Congreso del
Estado, los cortes de caja (informe de gestion financiera), la cuenta publica y
demas informacion de caracter hacendario;

Supervisar la elaboracidon y concentracion de los programas presupuestarios
del SICAPEZ;
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XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

Analizar, consolidar e informar a la Junta de Gobierno y al Director General
sobre la situacion financiera del SICAPEZ;

Supervisar el registro contable del ejercicio del presupuesto;

Realizar las gestiones que sean necesarias a fin de obtener los financiamientos
gue se requieran para la completa prestacion de servicios en los términos de la
legislacion aplicable;

Supervisar los movimientos del personal referentes a las altas, bajas,
remociones, incapacidades, licencias, jubilaciones y pensiones;

Realizar los pagos previamente autorizados por el Director General del
SICAPEZ, relacionados con la operatividad y funcionamiento de este Sistema;
Instrumentar los Programas de Evaluaciéon conducentes para definir en
coordinacion con los titulares de area las necesidades de capacitacién del
personal adscrito a su area;

Supervisar el cumplimiento con las disposiciones aplicables en materia de
adquisiciones, conservacion, mantenimiento y reparacion de bienes muebles e
inmuebles;

Supervisar el inventario de los bienes muebles e inmuebles propiedad del
SICAPEZ, asi como promover su conservacion y mantenimiento;

Supervisar la emision de las convocatorias y bases para las licitaciones e
invitaciones restringidas;

Supervisar la elaboracion y actualizacion de los Manuales de Organizacion,
Politicas y Procedimientos del SICAPEZ;

Mantener comunicacion e informacion con los auditores y consultores externos
para llevar un mejor control de lo auditado, relacionado con el area;

Cubrir, previa solicitud las contribuciones, derechos, aprovechamientos y
productos federales en materia de agua que establezca la legislacion fiscal
aplicable;

Resguardar los convenios y contratos en los que participa el SICAPEZ
representado por el director general, que ejercicio de las facultades y
atribuciones se celebren.

Cumplir las érdenes de su superior jerarquico; v,

Las demas que le confieran otras disposiciones legales.

Articulo 32. Para el ejercicio de sus atribuciones, la Coordinacion Administrativa, se
auxiliara de los siguientes departamentos:

l.
1.
1.
V.

Departamento de Ingresos;

Departamento de Recursos Humanos;
Departamento de Recursos Materiales, y
Departamento de Contabilidad y Presupuesto.
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Articulo 33. Corresponde al Departamento de Ingresos, las siguientes funciones y
obligaciones:

V.
V.
VI.

VII.
VIII.

IX.

X.
XI.
XIl.
X1
XIV.

XV.
XVI.

Integrar la iniciativa de Ley de Ingresos anual y elaborar la proyeccién de ingresos;
Recaudar, resguardar, y vigilar el ingreso recaudado;

Trasladar el ingreso de las diferentes areas recaudadoras a las sucursales
bancarias correspondientes para su debito depdsito;

Controlar, supervisar y corregir las actividades que se llevan a cabo en las
diferentes cajas de cobro;

Realizar cortes de caja diarios a las diversas cajas de cobro para su debido
resguardo y depdsito;

Realizar periodicamente arqueos de caja como procedimiento de control interno al
personal;

Registrar en el Sistema Contable los ingresos recaudados por dia;

Conciliacion fisica y electronica (sistema comercial), del ingreso recaudado con el
ingreso depositado en las cuentas bancarias;

Programar organizar y vigilar cajas moviles a diferentes comunidades con la
finalidad de facilitar el pago de sus servicios;

Informar a la Coordinacion el ingreso recaudado diariamente;

Informar a su superior jerarquico las inconsistencias detectadas respecto a su area;
Resguardar la documentacion referente a ingresos del SICAPEZ;

Resguardar y registrar las polizas contables de ingresos;

Elaborar en coordinacion con el departamento de Contabilidad y Presupuesto los
cortes de caja (informe de avances de gestion financiera);

Cumplir las érdenes de su superior jerarquico; Yy,

Los demas que le confieren a los reglamentos y leyes aplicables.

Articulo 34. Corresponde al Departamento de Recursos Humanos, las siguientes
funciones y obligaciones:

Elaborar los expedientes del personal que depende del SICAPEZ, cumpliendo con
los requisitos que establezcan las condiciones generales de trabajo;

Realizar estudios para la detecciéon de necesidades de recursos humanos del
SICAPEZ;

Determinar objetivos, metas y actividades para la administracion de los recursos
humanos requeridos para la integracion del Programa Presupuestario;
Coadyuvar con el Departamento de Suficiencia y Control Presupuestal para la
elaboracion del Programa Presupuestario;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.
X1

XIV.
XV.
XVI.
XVII.
XVIII.

XIX.
XX.
XXI.
XXII.

XXII.

Informar al Departamento de Recursos Materiales cuando se efectue alguna baja
o cambio de plaza de algun trabajador con la finalidad de verificar si se encuentra
algun resguardo a su nombre y se proceda conforme a derecho;

Realizar en forma correcta y oportuna la generacion, calculo y pago de la ndmina
finiquitos, indemnizaciones, etc del personal, tomando en consideracion todas las
prestaciones, incidencias, retenciones y deducciones que correspondan de
conformidad con los ordenamientos aplicables, asi como dar cumplimiento a las
disposiciones fiscales, de seguridad social y pagos a terceros y el registro contable
de los rubros antes mencionados;

Asignar el personal al departamento correspondiente de conformidad con la
estructura organica y puestos autorizados;

Elaborar en coordinacién con las demas areas del SICAPEZ, los manuales de
organizacion, politicas y procedimientos que regulen su organizacion vy
funcionamiento;

Verificar que las actividades de las areas a su cargo se realicen de acuerdo con
las normas, lineamientos y procedimientos establecidos;

Promover y fomentar la implementacion del servicio profesional de carrera;
Aplicar en el SICAPEZ las disposiciones administrativas y reglamentarias que en
materia de recursos humanos emita el SICAPEZ;

Llevar a cabo el reclutamiento, seleccion y contratacion del personal del SICAPEZ;
Organizar la integracion y actualizacion de los registros y controles generados en
los procesos de administracion de personal;

Llevar el control de plazas y puestos administrativos del SICAPEZ;

Realizar la dispersiéon de nomina para el pago de salarios a trabajadores;
Mantener actualizada la plantilla del personal,

Verificar y presentar los movimientos e incidencias del personal del SICAPEZ,;
Elaborar las nédminas, asi como efectuar la retencién de impuestos del Seguro
Social, Sistema de Administracidén Tributaria y los impuestos al estado, y demas
relativos a sueldos y salarios;

Custodiar la ndmina y recabar la firma de los servidores publicos;

Organizar o, en su caso, apoyar los eventos de capacitacion, actualizacién y
superacion profesional para el personal operativo y administrativo;

Resolver, en coordinacion con la unidad juridica, los asuntos de caracter laboral
que se presenten en el SICAPEZ;

Vigilar que la administracién de los recursos humanos asignados al SICAPEZ se
realice de acuerdo con las normas, lineamientos y procedimientos establecidos;
Coordinar y supervisar la asignacion de categorias, horarios y honorarios,
conforme a las disposiciones legales aplicables;
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XXIV. Vigilar que no se entreguen gratificaciones injustificadas o discrecionales a
cualquier servidor publico;

XXV. Supervisar la aplicacion de los sistemas de estimulos previstos por la
normatividad,;

XXVI. Dar seguimiento en coordinacion con las areas involucradas en el levantamiento
de constancias de hechos y actas administrativas en contra de los trabajadores
del SICAPEZ que infrinjan las normas laborales y por acuerdo del director general,
determinar la sancion aplicable;

XXVII. Elaborar los nombramientos del personal de confianza designado por la Direccién
General.

XXVIIl. Cumplir las érdenes de su superior jerarquico; y,

XXIX. Las demas que marquen las leyes y reglamentos aplicables.

Articulo 35. Corresponden al Departamento de Recursos Materiales, las siguientes
funciones y obligaciones:

l. Realizar estudios e investigaciones de mercado orientadas a verificar precios,
calidad y servicio para establecer los margenes de referencia para la
contratacion publica;

Il. Generar un archivo que permita conservar en forma ordenada y sistematizada,
toda la documentacion comprobatoria de los actos y contratos de adquisiciones;

[I. Elaborar en coordinacién con el area requirente las convocatorias y bases para
las licitaciones e invitaciones restringidas para la contratacion de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y obras;

V. Tener bajo resguardo el material correspondiente para el desempefo de
funciones del personal del SICAPEZ;

V. Cubrir y solventar, conforme a la suficiencia presupuestal disponible, las
requisiciones solicitadas;

VI. Solventar las requisiciones conforme a las Reglas de Comprobacion del Gastos
Publico vigentes en el SICAPEZ;

VII. Realizar los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios del SICAPEZ,

VIIIL. Mantener actualizado el inventario de muebles e inmuebles propiedad del
SICAPEZ contando con los documentos que acrediten la propiedad de dichos
bienes;

IX. Verificar que se almacenen adecuadamente los materiales y bienes
considerados propiedad del SICAPEZ;

X. Verificar y cuantificar que los materiales y bienes surtidos por los proveedores

correspondan con los adquiridos de acuerdo a la orden de compra autorizada;
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XI.

XIl.
X1
XIV.
XV.
XVI.
XVII.
XVIII.

XIX.
XX.

XXI.
XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.
XXVI.

XXVII.

Verificar que los bienes recibidos vengan en las condiciones pactadas, en su
defecto, las mercancias que vengan defectuosas, dafiadas o en mal estado, no
se podran recibir o en su caso habra que devolverse;

Realizar mensualmente el reporte de movimientos de material al ingresar y salir
del almacén, anexando las 6rdenes de entradas y salidas correspondientes;
Supervisar y controlar los niveles de los inventarios, asi como ordenar y clasificar
los articulos;

Supervisar que las instalaciones de los almacenes se mantengan en optimas
condiciones;

Realizar el inventario general,

Realizar las acciones necesarias para que oportunamente se haga el
mantenimiento preventivo a las diferentes instalaciones y bienes muebles e
inmuebles, asi como vehiculos propiedad del SICAPEZ;

Registrar las acciones preventivas y correctivas a los bienes muebles e
inmuebles llevadas a cabo en la bitacora correspondiente;

Apoyar en el arrastre y gestionar la reparacion de vehiculos, esto ultimo previa
autorizacion del Director General;

Apoyar en la adquisicion de mercancias y enseres menores;

Apoyar en la entrega de herramientas y material de trabajo a las diversas areas
del SICAPEZ;

Solicitar servicios externos para la solucion de problemas de mantenimiento y
reparacion;

Realizar el inventario de los bienes muebles e inmuebles propiedad del
SICAPEZ, asi como promover su conservacion y mantenimiento;

Participar en el control de bienes muebles e inmuebles asignados al sistema y
elaboracion de los resguardos correspondientes de conformidad con los
procedimientos establecidos;

Mantener un stock que permita que las diferentes areas pueden realizar sus
actividades sin contratiempos;

Llevar un control de resguardos de los vehiculos y bienes propiedad del Sistema;
Llevar un control de bitacoras de suministro de combustible;

Cumplir las érdenes de su superior jerarquico; Y,

XXVIIIl. Los demas que le confieren a los reglamentos y leyes aplicables.

Articulo 36. Corresponde al Departamento de Contabilidad y Presupuesto, las siguientes
funciones y obligaciones:

l. Integrar el proyecto de presupuesto de egresos del SICAPEZ, con base en las
expectativas de ingresos del Organismo;
Il.  Integrar los Programas Presupuestarios del SICAPEZ;
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VI.

VII.

VIII.
IX.

XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.
XVII.

XVII
XIX.

XX.
XXI.

Analizar y validar la informacion que procese y se genere en el sistema de
contabilidad con el propésito de verificar la correcta aplicacion de la normatividad
contable y proponer las modificaciones pertinentes;

Proponer los sistemas y procedimientos para el ejercicio y control presupuestal de
acuerdo a las disposiciones aplicables;

Controlar el ejercicio presupuestal mensual y anual;

Contabilizar y registrar las operaciones relacionadas con el gasto en los que incurra
el Sistema;

Revisar que los registros contables se apeguen a los Lineamientos que establece
el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), a las normas fiscales
establecidas y las Reglas de Comprobacion del Gasto que expida el Sistema;
Resguardar y registrar las polizas contables de egresos;

Elaborar y rendir el informe mensual detallado de la ejecucion del presupuesto a fin
de prevenir deficiencias en la aplicacion de los recursos aprobados;

Implementar procedimientos preventivos para la debida justificacion de la aplicacion
del gasto y su adecuacion al presupuesto aprobado;

Verificar y validar las suficiencias presupuestales para asegurar que el gasto se
encuentra debidamente presupuestado;

Entregar oportunamente la informacion y documentacion que le sea requerida por
la Comisaria para el cumplimiento de supervision de ese Organo Interno de Control;
Implementar los procedimientos correctivos sugeridos por la Comisaria para la
debida justificacidn de la aplicacion del gasto y su adecuacién al presupuesto
aprobado;

Elaborar los cortes de caja semestrales (informe de avance de gestion financiera)
y la cuenta publica anual;

Elaborar las declaraciones mensuales y el entero de los impuestos que
correspondan a la operaciéon del SICAPEZ;

Colaborar en los trabajos para la devolucion de Impuestos a favor;

Verificar que la documentacion expedida para justificar y comprobar el ejercicio del
gasto del SICAPEZ se ajuste a la normatividad y lineamientos que establece el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), a las normas fiscales
establecidas y las Reglas de Comprobacion del Gasto Publico que expida el
SICAPEZ;

. Elaborar y revisar los estados financieros y conciliaciones bancarias del SICAPEZ;

Solventar las observaciones efectuadas por la Entidad Superior de Auditoria y
Fiscalizacion del Congreso del Estado de Morelos;

Cumplir las érdenes de su superior jerarquico; y,

Los demas que le confieren a los reglamentos y leyes aplicables.

CAPIiTULO QUINTO
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DE LAS COORDINACIONES OPERATIVAS

Articulo 37. Corresponden a las Coordinaciones Operativas, el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.
X1

XIV.

XV.

Administrar, conservar, mantener, operar, rehabilitar y en lo en general, realizar
todas las actividades vinculadas a las obras e infraestructura hidraulicas del
sistema;

Ejecutar, en el ambito de sus competencias, los programas, politicas o lineamientos
institucionales para la promocién de la integridad y prevencion de la corrupcion;
Aplicar los Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos que regulen la
organizacion y funcionamiento de su Direccion y verificar su cumplimiento;
Instrumentar los Programas de conduccion, suministro, distribucion y transporte de
agua potable, conforme a lo dispuesto en la ley;

Formular estudios y proyectos destinados a dotar, ampliar y mejorar el servicio de
agua potable y saneamiento en beneficio del Municipio;

Establecer las bases técnicas para la formulacidon, ejecucion, seguimiento,
supervision, control y evaluacion de los Proyectos de infraestructura hidraulica y
obras de captacion y distribucion de agua potable;

Elaborar en coordinacion con el Departamento de Suficiencia y Control
Presupuestal el Programa Anual de Obra Publica;

La elaboracion de las bases de concursos y expedientes técnicos para licitaciones
publicas para ejecucion de obras que tiendan al mejoramiento del servicio de agua
potable conforme a las disposiciones juridicas de la materia;

Vigilar el cumplimiento de las Normas Oficiales de potabilizacion del agua;
Ejecutar directamente o a través de terceros las obras, equipamiento e
infraestructura publica hidraulica que realice el Sistema, asi como efectuar las
tareas de seguimiento y control correspondientes, incluidas las obras de Programas
Federales que se asignen al Sistema con apego a los Procedimientos Técnicos y
administrativos establecidos;

Participar con la Coordinadora Administrativa en la elaboraciéon de la politica
inmobiliaria del Sistema, en la emisién de normas técnicas para la construccién,
reconstruccion y conservacion;

Formular la propuesta de Programa de Obras Publicas del sistema;

Analizar y autorizar la factibilidad para dotar de aguas potables a los nuevos
desarrollos del Municipio, tanto domésticas como comerciales e industriales;
Atender y dar seguimiento a todas las solicitudes de inspeccion y/o informacion que
son requeridas a la Unidad Administrativa;

Integrar la informacion necesaria para que el Departamento Juridico del Sistema
denuncie ante las autoridades competentes los actos que puedan ser constitutivos
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XVI.

XVII.

de delitos relacionados con el uso o aprovechamiento de las aguas bajo su
administracion y custodia y sus bienes publicos inherentes;

Analizar y autorizar la factibilidad para conectar a la red de drenaje municipal a los
nuevos desarrollos del Municipio, tanto domésticos como comerciales e
industriales;

Inspeccionar, verificar, y en su caso, aplicar las sanciones que establece la Ley en
coordinacion con la Direccion de Comercializacidon dentro de su ambito de
competencia;

XVIIl. Administrar el catastro de red hidraulica, establecer estadisticas y generar

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

modelos de decisidn, control y seguimiento de los sectores hidrométricos
implementados y programacion de construccion de nuevos sectores;
Desarrollar balances fisicos y econdmicos en materia de recuperacion de caudales,
implementando mecanismos y tecnologias para la deteccion y localizacién de
fugas;
Otorgar, modificar, suspender, revocar o caducar, en los términos de la legislacion
aplicable los permisos de descarga a los sistemas de drenaje que administre el
sistema;
Propiciar en coordinacion con los sectores publico, social y privado, el uso eficiente
de agua, asi como la plena utilizacion de la infraestructura hidraulica y fomentar la
capacidad de cuadros para esos fines;
Promover y fomentar la participacion de terceros en el financiamiento,
construccion y operacion de la infraestructura hidraulica, asi como en la
presentacion de los servicios respectivos;
Dirigir y supervisar la elaboracion del Programa Presupuestario de la Direccion
de Operacion y vigilar su cumplimiento; y,

XXIV. Las demas que sefialen otras disposiciones juridicas aplicables o que le delegue

la Direccion General.

Articulo 38. La Coordinacion Operativa Central para el ejercicio de sus funciones y
obligaciones se auxiliara de los siguientes departamentos:

l.
1.
1.
V.

Sub-coordinacion Operativa.

Departamento de Mantenimiento de Redes Hidraulicas;

Departamento de Estudios y Proyectos, y

Departamento de Depdsitos, Pozos y Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales.

Articulo 39. Corresponde a la sub-coordinacién operativa central, el ejercicio de las
siguientes funciones:

Proporcionar mantenimiento en general a los drenajes, desazolve de tuberias y
canos;

24



VI.

VII.
VIII.

IX.

Ejecutar la rehabilitacion y conservacion de los drenajes para su buen
funcionamiento;

Analizar y coordinar el disefio de estrategias, analisis e instrumentacion de acciones
y la ejecucion de Programas Especificos vinculados con las necesidades de
infraestructura sanitaria;

Proporcionar un desarrollo sanitario mas equilibrado a través de proyectos que
cumplan las normas y especificaciones previamente establecidas y acordes con las
prioridades y Planes de Desarrollo;

Integrar, validar y proporcionar la informacién basica relativa a la prevencion y
control de la contaminacion y la calidad del agua, necesaria para la Programacién
Hidrica;

Proponer las medidas necesarias y acuerdos de caracter general en situaciones de
emergencias hidrogeologicas y contingencias ambientales, asi como en las
soluciones técnicas para la reparacion del dafo a los recursos hidricos o
ecosistemas vitales;

Tener bajo su actividad y cuidado las areas de tratamiento.

Revisar el funcionamiento del mecanismo de rastras, asi como las alarmas que
indican una subita alza en la presién del mecanismo;

Efectuar los peritajes que soliciten las dependencias, asi como brindar apoyos
técnicos al Municipio cuando se requiera.

Articulo 40. Corresponde al Departamento de Mantenimiento de Redes Hidraulicas, el
ejercicio de las siguientes funciones:

Intervenir con la participacion de los usuarios y conforme a las disposiciones
juridicas aplicables en los estudios, proyectos, construccién, administracion,
operacion, conservacion y mejoramiento de los sistemas hidraulicos y los sistemas
de control de avenidas y proteccidn contra inundaciones;

Promover e intervenir en las obras para dotacion de agua potable, alcantarillado,
saneamiento y tratamiento de aguas residuales a centros de poblacion;

Mantener permanentemente actualizado el catastro de la infraestructura hidraulica
a cargo del sistema;

Apoyar y asesorar en el sentido Técnico a la Coordinacion Administrativa para la
elaboracion de dictamenes de adjudicacion de concursos de obra publica, asi como
adquisiciones;

La reposicion de colectores;

Supervisar las obras de construccidn hidraulicas que se ejecuten por contrato y
ejecutar las asignadas por administracion conforme al presupuesto autorizado y las
disposiciones juridicas aplicables;
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VII.
VIII.
IX.
X.
XI.
XIl.

X1

XIV.

Coordinar la administracion, operacion, rehabilitacion, mantenimiento vy
conservacion de las obras e instalaciones necesarias para el suministro;
Supervisar que la ejecucion de los proyectos de las obras se apeguen al proyecto
formulado;

Elaborar cuando se le requiera el informe de actividades correspondientes a su
cargo;

Efectuar la instalacion de tomas de agua previa solicitud del Departamento
competente;

Cumplir con las 6rdenes de su superior jerarquico;

Verificar el cumplimiento por parte de los usuarios de las aguas bajo su
administracion y custodia y sus bienes publicos inherentes, de las obligaciones
establecidas en la Normas Oficiales Mexicanas disposiciones juridicas aplicables;
Efectuar periddicamente recorridos por las distintas comunidades del municipio
verificando la deteccion de fugas, etc., con la finalidad de que se goce un buen
servicio publico;

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 41. Corresponde al Departamento de Estudios y Proyectos, el ejercicio de las
siguientes funciones:

VI.

VII.

Realizar los estudios de factibilidad para la introduccién de los servicios de agua
potable y drenaje a los centros de poblacion;

Realizar estudios y proyectos para ampliar, crear y mejorar los servicios que prestan
los sistemas de agua potable y alcantarillado, saneamiento e infraestructura en las
comunidades urbanas y rurales del municipio;

Realizar planes de desarrollo hidraulico de agua potable, alcantarillado y
saneamiento para el desarrollo sustentable en el Municipio;

Supervisar los estudios y proyectos que se ejecuten por contrato y ejecutar los
asignados por administracion conforme al presupuesto autorizado y las
disposiciones juridicas aplicables;

Elaborar proyectos para construir obras para ampliar, crear y mejorar los servicios
en materia de perforacion, operacion y mantenimiento de pozos y sistemas de agua
potable, alcantarillado y saneamiento en las comunidades urbanas y rurales, en su
caso, para los distritos y unidades de riego en los ejidos y comunidades del
municipio;

La elaboracién de los proyectos de infraestructura hidraulica e integrales de las
obras que el SICAPEZ ejecute;

Coordinarse con los demas unidades administrativas y departamentos del
SICAPEZ para la deteccion de los proyectos que se deba realizar en la construccion
de la infraestructura y equipamiento de las areas de menor desarrollo;
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VIII.

IX.
X.
XI.

XIl.
X1

Entregar a la Coordinacion Administrativa toda la informacion que sea solicitada
para realizar la celebracion de concursos y contratos de licitacion en términos de la
normatividad aplicable;

Verificar, inspeccionar y autorizar los costos de los presupuestos de las obras que
realiza el SICAPEZ;

Realizar diagnosticos técnicos, financieros y comerciales al SICAPEZ,

Integrar los Presupuestos, Planos y Especificaciones técnicas y alcances de las
obras, y acciones en materia prima de agua, alcantarillado, saneamiento e
infraestructura hidraulica;

Cumplir con las 6rdenes de su superior jerarquico, vy,

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 42. Corresponden al Departamento de Depdsitos, Pozos y Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales, las siguientes funciones y obligaciones:

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

Administrar y custodiar las aguas que le asignen la federacién, el municipio y el
gobierno del estado, asi como los bienes que se vinculan a estas de conformidad
con las disposiciones juridicas aplicables, asi como vigilar el cumplimiento de la Ley
de Aguas Nacionales y sus respectivos Reglamentos y proveer lo necesario para
la preservacion de su calidad y cantidad para lograr su uso racional y sustentable;
Elaboracion de estrategias para evitar el derroche y mal uso del agua en los pozos
a su vigilancia;

Encender las bombas correspondientes en los dias y horarios previamente
establecidos;

Vigilar el buen uso y debido mantenimiento de las valvulas correspondientes;
Tomar lecturas y cuantificar los volumenes extraidos de las fuentes de
abastecimiento que opera el Sistema,;

Alertar al SICAPEZ sobre apagones que impidan el suministro del agua en las
comunidades y asi mismo, buscar los medios idéneos para su solucion;

Informar a su superior jerarquico cuando exista algun impedimento para el
suministro de agua;

Cumplir las érdenes de su superior jerarquico en asuntos propios del trabajo,
pudiendo exponer en todo momento las propuestas de solucién;

Llevar una bitacora de incidentes la cual estara actualizada en todo momento;
Disponer de todo lo necesario para proporcionar agua desinfectada a la poblacion
de su jurisdiccion dentro de los limites exigidos por las Normas Oficiales Mexicanas
referentes al rubro;

Revisar, autorizar y dar seguimiento a los programas generales de operacion,
mantenimiento y tratamientos de los sistemas de potabilizaciéon y sanitarios
existentes bajo principios de prevencion, control y proteccion a la salud;
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XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

Participar en la planeacion y determinacion de las necesidades existentes, relativas
a la instalacién de plantas de tratamiento de aguas residuales y la ejecucion de
medidas para su reuso, asi como en la construccion de obras de prevencion y
control de los mismos SICAPEZ;
Conocer y acordar las politicas y medidas que permitan la programacion y accion
coordinada con los organismos que deban intervenir en materia de potabilizacion y
saneamiento;
Proponer el uso o aplicacion de materiales, equipos, procesos, métodos de prueba,
mecanismos, procedimientos o tecnologias especificos alternativos a los
consignados en las normas en materia de analisis de calidad del agua de acuerdo
a lo estipulado en la Ley y sus ordenamientos legales;
Elaborar y proponer estudios de calidad del agua, de clasificacién de cuerpos de
aguas nacionales, sanitario ambiental y de costo-beneficio o de costo-efectividad;
Vigilar el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas y de las condiciones
particulares de descarga que deben satisfacer las aguas residuales vertidas
directamente en aguas y bienes bajo su administracion y custodia, o en cualquier
terreno, cuando dichas descargas puedan contaminar el subsuelo o los acuiferos,
y en su caso, informar a su superior jerarquico para proceder a la suspension de la
actividad que dé origen a la descarga;
Proponer los Programas de Capacitacién y asistencia técnica en materia de
calidad del agua y brindar asesoria cuando se solicite;
Operar, reparar y mantener los equipos electromecanicos de la infraestructura de
agua potable y saneamiento;
Monitorear la operacién de los pozos, medir el gasto, presion, parametros
eléctricos de acuerdo con el tiempo real de operacion y realizar los analisis de los
consumos energéticos de los equipos de bombeo para la implementacion del uso
e instalacién de nuevas tecnologias para el ahorro de energia;
Informar cuando sea requerido por sus superiores, sobre el estado fisico en que
se encuentran los motores eléctricos, transformadores, bombas, columnas,
tazones, capacitores, interruptores, plantas generadoras y demas componentes
electromecanicos que permitan asegurar la operacion de la infraestructura;
Hacer las reparaciones eléctricas y mecanicas en las instalaciones cuando sea
requerido;
Coadyuvar en la obtencion de las cotizaciones de las adquisiciones y servicios de
los equipos electromecanicos;
Hacer con diligencia y prontitud las reparaciones de los equipos electromecanicos
para asegurar el suministro del agua, el alejamiento de las aguas residuales y el
saneamiento de las mismas;
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XXIV. Participar con adhesion a las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas y
Normas Técnicas en materia de calidad de las aguas nacionales, preservacion,
reuso, recirculacion del agua y tratamiento de lodos;

XXV. Elaborar, cuando se le requiera, el informe de actividades correspondientes a su
Departamento;

XXVI. Mantener en 6ptimo estado las areas circundantes a los pozos de agua;

XXVII. Supervisar y mantener los sistemas de cloracion de los pozos;

XXVIIl. Revisar las caracteristicas organolépticas del agua, si nota una variacion

importante notificar a su superior para tomar las medidas apropiadas;

XXIX. Efectuar la toma de parametros basicos: temperatura, medicion del PH, cloro
residual, sélidos sedimentables, y en su caso, solicitar los servicios por parte de
terceros autorizados, etc.;

XXX. Informar a su Superior Jerarquico sobre los incidentes existentes para obtener
un mejor funcionamiento;

XXXI. Proporcionar el mantenimiento general de la infraestructura hidraulica incluyendo
tuberias, conexiones y cajas de valvulas;

XXXIl. Presentar las declaraciones de extraccion de agua, generar las lineas de
captura a efecto de que sen remitidas a la coordinacion administrativa para el
pago respectivo.

XXXIII. Instalar y mantener los aparatos de medicion en las fuentes de agua;

XXXIV. Construir obras para ampliar, crear y mejorar los servicios en materia de
perforacion, operacion y mantenimiento de pozos y sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento en las comunidades urbanas y rurales, en su caso,
para los distritos y unidades de riego en los ejidos y comunidades del municipio.

XXXV. Realizar analisis de las plantas de tratamiento y solicitar el pago de los mismos
a la coordinacién administrativa.

XXXVI. Monitorear la operacién de los pozos, medir el gasto, presidon, parametros
eléctricos e hidraulicos, de acuerdo con el tiempo real de operacion y realizar los
analisis de los consumos energéticos de los equipos de bombeo para la
implementacion del uso e instalaciéon de nuevas tecnologias para el ahorro de
energia;

XXXVII.Proponer las acciones para Programas de uso eficiente de la energia eléctrica
que permita disminuir las erogaciones por este concepto;

XXXVIII. En caso de fallas imprevistas en los equipos electromecanicos generadas por
fendbmenos naturales o cualquier otra causa no programada, intervenir de
inmediato para ejecutar los trabajos que permitan restablecer los servicios
suspendidos e informar simultaneamente a sus superiores jerarquicos;

XXXIX. Mantener en condiciones Optimas los equipos de bombeo que se encuentran en

aguas residuales y plantas de tratamiento;
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XL.

XLI.

XLII.
XLII.

Coordinar la elaboracion del Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
en equipos.

Operar y promover el mantenimiento preventivo y correctivo a las plantas de
tratamiento que se encuentran a cargo del sistema;

Cumplir con las 6rdenes de su superior jerarquico, y

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO SEXTO
DE LA COORDINACION COMERCIAL

Articulo 43. Corresponden a la Coordinacion Comercial, las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

Supervisar que se encuentre actualizado el padron de usuarios de los servicios
que presta el SICAPEZ,

Dar cumplimiento a las disposiciones que impone la ley en materia de derechos
de agua dentro del ambito de su competencia y en general los lineamientos que
al respecto se imponga, determinando qué usuarios estan obligados a construir
y operar plantas de tratamiento de aguas residuales;

Llevar el control de los pagos realizados por los contribuyentes de motivo de
sus obligaciones derivadas del cumplimiento de la ley, su reglamento y de las
disposiciones fiscales aplicables;

Aplicar y cobrar las cuotas, tarifas y derechos autorizados por la Ley a los
usuarios por los servicios de agua potable y alcantarillado, tratamiento,
saneamiento y manejo de lodos previamente aprobadas por el Congreso;
Ordenar que se practiquen visitas de supervision, inspeccién y verificacion, a
fin de vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable o comprobar el exacto
cumplimiento de las obligaciones fiscales en los términos de las disposiciones
juridicas aplicables;

Determinar, actualizar y liquidar los créditos fiscales que corresponda cubrir a
los usuarios y contribuyentes conforme a lo dispuesto por las disposiciones
juridicas aplicables y que sean competencia del sistema;

Notificar a los usuarios y contribuyentes las resoluciones que emita conforme a
sus atribuciones;

Imponer las sanciones que procedan y que constituyan crédito fiscal por
violacién a las disposiciones juridicas aplicables;

Expedir constancias y oficios de comision o acreditacion al personal del
Sistema, para efectuar notificaciones, visitas domiciliarias, inspeccion vy
verificacion, pudiendo en su caso habilitar dias y horas inhabiles para su
realizacion;

Informar oportunamente a la Coordinacion Juridica para que conjuntamente
apliquen el procedimiento administrativo de ejecucion fiscal sobre los créditos
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XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

fiscales derivados de los derechos por los servicios de suministro de agua
potable, conservacion y saneamiento;

Atender a las consultas de caracter fiscal presentadas por escrito por los
usuarios y contribuyentes, asi como las solicitudes de devolucion,
compensacion y autorizaciones de pago de contribuciones a plazo, en
parcialidades o diferido, respecto al cumplimiento de las disposiciones juridicas
aplicables y asesorarlos para el debido cumplimiento de sus obligaciones;
Proporcionar a la Coordinacion Juridica toda la informacion, documentacion y
apoyo para el debido conocimiento de los asuntos impugnados mediante juicio
o recursos administrativos;

Imponer las multas que procedan por infracciones a las disposiciones fiscales
en los términos que lo determinen los ordenamientos legales correspondientes;
Elaborar cuando se le requiera informe de actividades correspondientes a su
cargo;

Dirigir y supervisar la elaboracion anual del estudio de tarifas por el suministro
del servicio de agua potable y drenaje segun lo establecido por ley y presentarlo
al director general del sistema para lo conducente;

Elaborar el Presupuesto Anual de requerimientos de bienes y servicios de esta
Unidad Administrativa;

Supervisar y dirigir la ejecucion de los diversos programas y acciones
tendientes a reducir el rezago en el pago de derechos por suministro de agua
potable y drenaje;

Dirigir el disefio de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a
mejorar la calidad en el funcionamiento de la Direccién y areas a su cargo
incluyendo la comunicacion con otras areas del sistema;

Dirigir y supervisar las acciones relacionadas con la atencion al publico, padron
de usuarios y rezago que se lleven a cabo en el sistema;

Dirigir y supervisar la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de las
funciones asignadas, asi como promover la capacitacién y el desempefio del
personal adscrito al area;

Innovar y proponer a la Direccion General distintos Programas y Politicas para
alcanzar los objetivos de recaudacién de la Direccidn, a fin de disminuir el
rezago;

Proporcionar el suministro de bienes y servicios necesarios para el desarrollo
de las funciones encomendadas;

Supervisar que el Departamento de Atencion a Usuarios realice inspecciones
periodicas a los predios a los cuales se les realiz6 instalacion de medidor de
agua, restriccion del servicio de agua potable, o algun tipo de verificacion para
constatar que estas se hayan realizado de manera correcta;
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XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIIIL.
XXXIX.

Supervisar que exista un Programa continuo de censos en el Departamento de
Atencidén a Usuarios para realizar la clasificacion correcta de predios que se
encuentren registrados en el sistema de cobro de este sistema;

Verificar que se regule a los usuarios que estén conectados a la red hidraulica
de forma clandestina, lo anterior con apego a la normatividad.

Dirigir y supervisar la elaboracién del Programa Presupuestario Anual de la
Direccion de Comercializacion y vigilar su cumplimiento;

Cumplir con la vision, mision, valores, objetivos y politica de calidad del Sistema
entre el personal adscrito de la Direccion de Comercializacion;

Presentar mensualmente a la Direccion General la informacion sobre el avance
y cumplimiento de las metas fisicas y financieras consignadas en sus Planes,
Programas y Presupuestos aprobados;

Entregar de manera eficaz, precisa y confiable toda la informacion que la
Direccién General requiera para la toma de decisiones;

Proporcionar la informacion publica que sea solicitada y que exista en el area
para cumplir con la normatividad en materia de transparencia conforme a lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Morelos;

Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean
encomendadas por el director general del sistema, asi como mantenerlo
informado del desarrollo y funciones del area;

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de
su competencia;

Ordenar la suspension del servicio, previa su limitacion en el caso de uso
domeéstico, por falta reiterada de pago, asi como en los demas casos que se
sefalan en la presente ley;

Elaborar los estudios técnicos necesarios que fundamenten las propuestas de
cuotas y tarifas derivadas de la prestacion de los servicios que regula esta ley;
Verificar, supervisar y ordenar la ejecucion del abastecimiento de agua potable
por carro-tanque;

Ejecutar en el ambito de sus competencias los programas, politicas o
lineamientos institucionales articulados por la Coordinadora Administrativa para
la promocion de la integridad y prevencion de la corrupcion;

Integrar el Presupuesto de Ingresos de su Unidad Administrativa;

Cumplir con las 6rdenes de su superior jerarquico, Y,

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 44. Para el ejercicio de sus funciones y atribuciones, la Coordinacion Comercial,
se auxiliara de los siguientes departamentos:
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l.
1.
1.
V.

Departamento de Atencion de Usuarios;
Departamento de Cultura del Agua;
Departamento de Factura y Cobranza, y
Departamento de Archivo.

Articulo 45. Corresponde al Departamento de Atencidn a Usuarios, el ejercicio de las
siguientes funciones y obligaciones:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Verificar y controlar que los movimientos de altas, bajas y cambios al padrén de
usuarios del Sistema se desarrollen con la documentacion soporte correspondiente
integrado en cada expediente, incluyendo los pagos y rezagos por el pago de
servicios;

Enviar las o6rdenes de trabajo para realizar la inspeccion correspondiente y asi
poder emitir un calculo para determinar el costo de la contratacion de toma;
Establecer, coordinar y operar el sistema de atencion presencial y telefonica para
usuarios y ciudadanos en general,

Coordinar el seguimiento de las acciones relacionadas con la atencion al publico,
padrén de usuarios y rezago que se lleven a cabo en el sistema;

Coordinar la difusién de politicas, normas y criterios técnicos para que la atencion
a usuarios se realice con claridad y transparencia incluyendo el fomento del pronto
pago de servicios, la regularizacion y la revision de los requisitos solicitados para
brindar los servicios de agua potable y/o alcantarillado;

Realizar la toma de lectura y promover entre los usuarios la utilizacion de sistemas
de micro medicion;

Coordinar la atencion a usuarios y verificar que el personal proporcione el servicio
de atencidn al publico conforme a los lineamientos establecidos, ademas de revisar,
identificar y reportar situaciones anomalas de los usuarios del servicio;

Coordinar y supervisar la elaboracién de estados de cuenta por concepto del pago
de los derechos de agua potable y drenaje;

Coadyuvar con el departamento de cobranza en los procesos de facturacion,
cobranza, regularizacion de usuarios y créditos fiscales;

Dirigir y supervisar la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de las
funciones asignadas al Departamento de Atencién a Usuarios, asi como promover
la capacitacion y el desempeniio del personal adscrito al area;

Cumplir con las acciones del Sistema de Gestion de la Calidad, ademas de
promover la visidn, mision, valores, objetivos y politica de calidad del Sistema entre
el personal adscrito al Departamento de Atencion a Usuarios;

Dirigir la formulacion y disefio de sistemas, métodos y procedimientos que
contribuyan a mejorar la calidad en el funcionamiento del Departamento de
Atencion a Ciudadanos incluyendo la comunicacién con otras areas del sistema;
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XIll. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas
por el Coordinador Comercial, asi como mantenerlos informados del desarrollo y
funcionamiento del area;

XIV. Formular, implementar y evaluar el programa anual de capacitacion;

XV. Realizar estudios de investigacion tendientes a la mejora de los servicios de agua
potable del Municipio;

XVI. Formular y realizar encuestas de medicion de la satisfaccion de los ciudadanos;

XVII. Brindar atencion a las quejas de los ciudadanos;

XVIIl. Rendir informes correspondientes a la Coordinacion Comercial los resultados de
las encuestas de medicion de la satisfaccion de los ciudadanos;

XIX. Aplicar y verificar que se lleve a cabo los procedimientos, programas y que cumpla
con todos los requisitos para la contratacion de toma de agua y drenaje;

XX. Verificar la realizacion del pago del importe por concepto de contratacion de los
servicios;

XXI. Expedir constancias de no adeudo, de inexistencia de toma o de no servicio, que
requieran los usuarios;

XXII. Previa revision de la Coordinacion Juridica, realizar y expedir el contrato de
prestacion de servicios respectivo;

XXIIl. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas
por el Coordinador Comercial, asi como mantenerlo informado del desarrollo y
funcionamiento del area;

XXIV. Elaborar los requerimientos de pago de notificaciones, suspension de servicios y
demas documentos inherentes con fundamento en la legislacion fiscal de la
materia;

XXV. Coordinar y llevar a cabo los procesos de facturacion, cobranza, regularizacion

de usuarios y creditos fiscales;

XXVI. Ejecutar los procedimientos econdmicos coactivos de recuperacion conforme a
lo dispuesto en las disposiciones legales aplicables;

XXVII. Inspeccionar, informar e integrar la documentacion relativa a usuarios no
contratados, tomas y descargas clandestinas, aprovechamientos de aguas
ilegales y demas aspectos que afecten su patrimonio e ingresos, en coordinacion
con la asesoria juridica y el departamento de comercializacion;

XXVIII. Coordinar un Programa permanente de visitas domiciliarias para mantener
actualizado el padrdn de usuarios, asi como programar y elaborar censos a todos
los usuarios del servicio que lo requieran para la aclaraciéon de tarifas,
condiciones del inmueble o verificacién de datos del padron;

XXIX. Promover convenios con los usuarios para cubrir su adeudo con el Sistema de
manera diferida y/o parcialidades.
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XXX.  Supervisar la notificacion de 6rdenes de restriccion de los servicios a los usuarios
MOrosos;

XXXI. Llevar el control de los adeudos y supervisar la regularizacién de usuarios y
créditos fiscales vencidos en forma permanente, ademas de promover acciones
e iniciativas para fomentar en la comunidad la cultura de pago de los servicios;

XXXII. Verificar y supervisar el avance de los programas de deteccion de toma
clandestina de agua potable, asi como dar de alta la toma de agua del Municipio;

XXXIII. Ejecutar las actividades concernientes al retiro, reparacion y reinstalacion de los
medidores de las tomas domiciliarias;

XXXIV. Expedir a solicitud de los usuarios, su historial de facturacion;

XXXV. Analisis, actualizacién y presentacion de tarifas para cada ejercicio fiscal,

XXXVI. Elaboracién de estrategias para incrementar el ingreso que cobra el Sistema por
los servicios que presta;

XXXVII.Analizar y presentar los programas de regularizacion a través de la condonacién
en multas y subsidio en recargos ante el director de Comercializacion;

XXXVIII. Autorizar los procesos relacionados con la contratacion de servicios y dirigir las
acciones necesarias para mantener actualizado el padrén de usuarios;

XXXIX. Coordinar y atender las solicitudes realizadas por los usuarios para el
abastecimiento de agua potable por carro-tanque;

XL. Cumplir con las 6rdenes de su superior jerarquico, y,

XLI. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 46. Corresponde al Departamento de Cultura del Agua, las siguientes funciones
y obligaciones:

l. Llevar a cabo platicas informativas de los programas del cuidado del agua al
publico en general;

Il. Actualizacién periddica de los programas a realizar por afio con asistencia de
CONAGUA, SEMARNAT e IMTA;

I1. Verificar que las actividades de las areas a su cargo se realicen correctamente;

IV.  Realizar platicas, talleres y dinamicas en los centros educativos del municipio;

V. Promocidén de visitas para estudiantes a plantas potabilizadoras y de tratamiento;

VI. Difundir en medios de comunicacion (radio, tv, prensa, revistas, Facebook, Twitter,
etc.) la importancia del cuidado del agua;

VII. Fomentar el uso racional de este recurso natural finito, no renovable e
indispensable para la vida y la mayoria de las actividades productivas;

VIII. Llevar a cabo campafias a favor del fomento de la cultura del agua en el Municipio,
estas campafas seran periodicas y especificas para los sectores publicos y
privados;
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XI.
XIl.

X1

XIV.

XV.
XVI.

XVII.

Propiciar que el Programa Municipal de cultura del agua se convierta en la directriz
de la politica publica en materia del cuidado y uso racional de este recurso;
Emitir recomendaciones a las entidades publicas y privadas, cuando sea
procedente, para que procuren la aplicacién de los criterios sobre cuidado del
agua;

Elaborar, cuando se solicite el informe de actividades correspondientes a su
desempenio;

Promover la cultura del agua como base para el cuidado y uso racional del
recurso, especialmente entre la infancia y los jévenes del Municipio;

Proponer un programa de actividades para la celebracion del Dia Mundial del
Agua, Jornadas de Fomento de la Cultura y Cuidado del Agua, para lo que se
convocara a las instituciones educativas de todos los niveles, entidades publicas
y privadas, y sociedades civiles a participar en talleres, conferencias, recorridos y
demas actividades que el Consejo programe con el reconocimiento y premiacion
a los ciudadanos que se hayan distinguido por el cuidado y uso racional del agua;
Aplicar campafias permanentes de participacion ciudadana en la deteccidén de
fugas en inmuebles publicos, redes municipales, negocios y casas habitacion;
Promover la investigacion y el desarrollo tecnolégico en la materia;

Realizar evaluaciones periddicas que muestren el avance en el Municipio y de
manera especifica en los sectores productivos, entidades publicas y privadas, en
el uso racional y cultura del agua;

Cumplir con las ordenes de su superior jerarquico, y,

XVIIl. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 47.- Corresponde al Departamento de Facturacién y Cobranza, el ejercicio de
las siguientes funciones y obligaciones:

Elaborar los requerimientos de pago de notificaciones, suspension de servicios
y demas documentos inherentes con fundamento en la legislacion fiscal de la
materia;

Coordinar y llevar a cabo los procesos de facturacion, cobranza, regularizacion
de usuarios y creditos fiscales;

Ejecutar los procedimientos econdmicos coactivos de recuperacion conforme a
lo dispuesto en las disposiciones legales aplicables;

Levantar, integrar y coordinar los trabajos relacionados con las imposiciones de
sanciones por violaciones a la Ley previo dictamen de la asesoria juridica;
Inspeccionar, informar e integrar la documentacion relativa a usuarios no
contratados, tomas y descargas clandestinas, aprovechamientos de aguas
ilegales y demas aspectos que afecten su patrimonio e ingresos, en coordinacion
con la asesoria juridica y el departamento de comercializacion;
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VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.
X1
XIV.

XV.
XVI.

XVII.

XVIII.
XIX.
XX.

XXI.

Coordinar un Programa permanente de visitas domiciliarias para mantener
actualizado el padron de usuarios del Sistema, asi como programar y elaborar
censos a todos los usuarios del servicio que lo requieran para la aclaracion de
tarifas, condiciones del inmueble o verificacion de datos del padrén;

Coordinar con Catastro Municipal la obtencion de informacion cartografica
municipal y la relacionada con el Padron Catastral y Predial realizando los cruces
entre padrones y el de agua;

Promover convenios con los usuarios para cubrir su adeudo con el Sistema de
manera diferida y/o parcialidades sin que afecte su economia familiar;
Supervisar la notificacion de 6érdenes de restriccidon de los servicios a los usuarios
MOrosos;

Supervisar la regularizaciéon de usuarios y créditos fiscales vencidos en forma
permanente, ademas de promover acciones € iniciativas para fomentar en la
comunidad la cultura de pago de los servicios;

Verificar y supervisar el avance de los programas de deteccion de toma
clandestina de agua potable, asi como dar de alta la toma de agua del Municipio;
Ejecutar las actividades concernientes al retiro, reparacion y reinstalacion de los
medidores de las tomas domiciliarias;

Elaborar, cuando se solicite, el informe de actividades correspondientes a su
desempenio;

Coadyuvar con la asesoria juridica en la atencion de los recursos legales
presentados por los usuarios;

Llevar el control de los adeudos de los usuarios;

Establecer las reglas para uniformar y controlar la forma de levantar y ejecutar
las infracciones y sanciones administrativas a toda aquella persona que infrinja
el uso y aprovechamiento de los servicios del suministro de agua potable,
alcantarillado y saneamiento que brinda el Sistema en los términos que establece
la ley y demas relativas aplicables;

Con base en informacion catastral, usuarios de energia eléctrica, indices de
hacimiento, construcciones y demas informacion que en forma indirecta permita
inferir la existencia de tomas de agua y descargas de aguas residuales no
contratadas conforme a la ley de la materia, hacer los trabajos necesarios para
su incorporacion legal al padron de usuarios previa tramitacion de las sanciones
que procedan;

Expedir a solicitud de los usuarios, su historial de facturacion;

Analisis, actualizacion y presentacion de tarifas para cada ejercicio fiscal;
Elaboracion de estrategias para incrementar el ingreso que cobra el Sistema por
los servicios que presta;

Formulacién y elaboracién de las politicas de cobro;
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XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVINI

XXIX.

XXX.

XXXI.

Proponer y llevar a cabo los procedimientos de simplificacion administrativa de
los procesos del Departamento en Coordinacion con el Departamento Atencién
y Servicios a Usuarios;

Programar la adquisicion de suministros materiales para el correcto
funcionamiento de las areas del departamento;

Analizar y presentar los programas de regularizacion a través de la condonacion
en multas y subsidio en recargos ante el director Comercial,

Analizar la informacion obtenida de los informes presentados por las areas a su
cargo;

Autorizar los procesos relacionados con la contratacion de servicios y dirigir las
acciones necesarias para mantener actualizado el padrén de usuarios;

Vigilar la aplicacion de los procesos del area de recaudacion y en su caso aplicar
las acciones preventivas y correctivas necesarias;

. Planear y formular la mecanica de incentivos o estimulos para abatir el rezago

en los pagos del servicio las actividades relacionadas con el incremento de los
ingresos a través del area de rezago, fiscalizacién y ejecucion fiscal en
Coordinacion con el Departamento de Atencion y Servicios a Usuarios;

Dar visto bueno a las contestaciones escritas a usuarios por aclaraciones de
créditos fiscales;

Elaborar la propuesta para Direccion General de reglas de aplicacién de ajustes
y facturacion; vy,

Tener actualizado el padrén de usuarios de los servicios a su cargo.

Articulo 48. Corresponde al Departamento de Archivo, las siguientes funciones y
atribuciones:

VI.

Elaborar los Programas y Lineamientos de organizacion y conservacion de
archivos del Sistema y supervisar su aplicacion;

Tener bajo su resguardo y organizacion, el archivo de concentracion e historico
del Sistema;

Elaborar, en coordinacion con las areas administrativas de la entidad publica los
instrumentos de control archivistico determinados por el IMIPE;

Fungir como area coordinadora de archivos del Sistema, en términos de lo
dispuesto por la Ley Estatal de Documentacion y Archivos de Morelos y sus
Lineamientos;

Coordinar con apoyo del personal técnico de sistemas, los programas destinados
a la automatizacion de los archivos y a la gestion de documentos electrénicos;
Definir los criterios archivisticos especificos al interior del Sistema para el control
administrativo de la documentacion, tales como la nomenclatura o los tiempos de
actualizacion de los catalogos de archivo de tramite y de concentracion;
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Determinar junto con el Director General del Sistema el numero de areas
responsables de realizar las funciones basicas de control documental,
Determinar el formato de inventario que deben realizar las unidades
administrativas resultado de los procesos de los sistemas de archivo de tramite y
de archivo de concentracion;

Establecer e implementar los procedimientos de los archivos de tramite y de
concentracion de conformidad con la presente Ley;

Resguardar los catalogos de informacion archivistica que le sean entregados
como resultado de la sistematizacion del archivo de tramite y de concentracion;
Aprobar con el Director General del Sistema los dictamenes y catalogos de
transferencia documental del archivo de concentracion al archivo histérico y remitir
al Instituto Estatal de Documentacion y el IMIPE copia de los mismos;

Elaborar con apoyo de cada titular la propuesta de dictamenes y catalogos de baja
documental de la entidad publica, asi como remitir al Instituto Estatal de
Documentacion y al IMIPE copia de la documentacion en comento;

Determinar los criterios de identificacién de la documentacion del archivo historico
y de concentracion en posesion de las unidades administrativas de la entidad
publica;

Fomentar las unidades administrativas la capacitacién constante en materia de
integracion, organizacion, conservacion, resguardo y sistematizacion de archivos;
Supervisar que las unidades administrativas del sistema cumplan oportunamente
las disposiciones de la Ley Estatal de Documentacion y Archivos de Morelos sus
lineamientos y demas normatividad de la materia;

Cumplir con las ordenes de su superior jerarquico, y,

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO SEPTIMO _
DE LA COORDINACION JURIDICA
Y SUS DEPARTAMENTOS

Articulo 49. Corresponde a la Coordinacion Juridica las siguientes atribuciones:

Representar legalmente al director general y a las unidades administrativas del
Sistema en los procedimientos judiciales, jurisdiccionales, administrativos o del
trabajo en los que se vean involucrados con motivo del ejercicio de sus funciones.
Representar, defender, contestar, rendir informes, demandar, denunciar,
querellarse, allanarse, desistirse, desahogar pruebas, interponer recursos, otorgar
perddn y realizar los tramites necesarios para defender los intereses del sistema
y los que se requieran para el cumplimiento y la aplicacién de la Ley;
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VI.
VII.

VIII.

XI.

XIl.

X1

XIV.

Conciliar, y en su caso, fungir a peticion de los usuarios como arbitro en la solucion
de los conflictos relacionados con el agua en los términos de las disposiciones
juridicas aplicables;

Aprobar los informes previos y justificados que en materia de amparo deban rendir
los servidores publicos del Sistema sefialados como autoridades responsables,
asimismo los escritos de demanda o contestacion segun proceda en las
controversias constitucionales o acciones de inconstitucionalidad;

Intervenir cuando el Sistema tenga caracter de tercero perjudicado en los juicios
de amparo, asi como formular, en general, todas las promociones que ha dichos
juicios se refieran;

Rendir informes de autoridad debidamente solicitados por escrito al Sistema.
Aprobar y suscribir las actas para las cancelaciones definitivas a peticion de los
usuarios que asi lo soliciten, asi como también el oficio mediante el cual se le
informa al usuario si fue procedente o no su solicitud, lo anterior cumpliendo con
lo establecido por la ley;

Sancionar y validar con su firma, los Contratos, Convenios y demas instrumentos
legales que deban ser suscritos por el Sistema, verificando su contenido y
alcances, que cubran los requisitos y extremos legales necesarios;

Aprobar el desahogo de las actuaciones que ameriten sancion, amonestacion o
suspension del cargo que desempefie el trabajador;

Representar legalmente al director general en los juicios de orden laboral,
respecto de trabajadores del Sistema, formular dictamenes, contestacion de
demandas, formular y absolver posiciones, desistirse o allanarse, y en general,
realizar todas aquellas promociones que se requieran en el curso del
procedimiento;

Intervenir en la tramitacion de los expedientes relativos a las exportaciones, en los
casos de afectaciones de todo tipo que promueva el Sistema, asi como en los
referentes al pago de indemnizacién en efectivo y en especie;

Participar en coordinacion con las unidades competentes en la titulacion de tierras
afectadas por la realizacion de obras hidraulicas o que deban adjudicarse como
compensacion a particulares, ejidatarios y comuneros;

Suscribir en ausencia del director general y demas servidores publicos del sistema
los informes previos y justificados que requieran las autoridades judiciales
correspondientes, la interposicion de recursos y desahogo de tramites, asi como
las resoluciones de recursos en los procedimientos administrativos
correspondientes;

Poner en conocimiento del director general las propuestas de solucidon
conciliatoria que se planteen para concluir los juicios a su cargo, emitiendo su
opinion y realizando los instrumentos juridicos que en su caso se deban suscribir;
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XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

Asesorar juridicamente a las demas unidades administrativas siempre que sea
requerido;

Instaurar previa solicitud y estudio de la Coordinacion de Comercializacion los
Procedimientos Administrativos de Ejecucion;

Recibir, estudiar y determinar, en su caso, la competencia y procedencia de las
denuncias ciudadanas recibidas en materia de agua, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables;

Ordenar y realizar inspecciones y dictamenes sobre quejas y denuncias en
materia de agua, la instauracion de procedimientos administrativos, asi como
emitir las resoluciones o recomendaciones destinadas a particulares o autoridades
competentes, a fin de aplicar la normatividad en materia de agua;

Substanciar y proyectar las resoluciones correspondientes en los recursos
administrativos que se interpongan en contra de actos o resoluciones de las
unidades administrativas del sistema y proponerlas a su titular;

Auxiliar al Departamento de Recursos Humanos en la integracion de las actas
administrativas en contra de los trabajadores del Sistema que infrinjan las normas
laborales y por acuerdo del Director General, determinar la sancion aplicable;
Atender y dirigir los asuntos juridicos internos y externos del sistema;

Revisar en el aspecto juridico el otorgamiento de las asignaciones, concesiones,
permisos y demas autorizaciones relacionadas con el Sistema previstas en las
disposiciones juridicas y demas ordenamientos aplicables, asi como respecto de
sSu suspension, clausura, revocacion, nulidad, caducidad, modificacion y
terminacion;

Instruir los recursos que se interpongan en contra de actos o resoluciones de las
unidades administrativas del sistema y someterlos a la consideracion del superior
jerarquico que les corresponda, asi como proponer a este los proyectos de
resolucion de dichos recursos y resolver los recursos administrativos de su
competencia incluyendo los que se haga valer contra actos o resoluciones fiscales
que emita dicho sistema;

Participar en el analisis y aplicacion de reformas y/o modificaciones conducentes
al marco legal del sistema;

Fungir como asesor juridico en los cuerpos colegiados que sean instalados en el
Sistema, asi como en los concursos publicos de contratacion, o siempre y cuando
sea requerido;

Asesorar y asistir juridicamente al secretario técnico para la organizacion vy
realizacion de las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta de Gobierno;
Cumplir con las ordenes de su superior jerarquico; y,

XXVIIIL. Los demas que le confieran otros ordenamientos legales aplicables.
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Articulo 50. Para el ejercicio de sus atribuciones, la Coordinacién Juridica se auxiliara
de los siguientes departamentos:

|. Departamento de lo Contencioso Administrativo.
II. Unidad de Transparencia.

Articulo 51. Corresponden al Departamento de Procedimientos Contenciosos las
siguientes funciones y obligaciones:

VI.
VII.

VIII.

Representar legalmente al director general y a las unidades administrativas del
sistema en los procedimientos judiciales, jurisdiccionales, administrativos o del
trabajo en los que se vean involucrados con motivo del ejercicio de sus funciones;

Elaborar los recursos que se interpongan en contra de actos o resoluciones de las
unidades administrativas del sistema y someterlos a la consideracion del superior
jerarquico que les corresponda, asi como proponer a este los proyectos de
resoluciéon de dichos recursos y resolver los recursos administrativos de su
competencia incluyendo los que se haga valer contra actos o resoluciones fiscales
gue emita dicho sistema,;

Representar, defender, contestar, rendir informes, demandar, denunciar,
querellarse, allanarse, desistirse, desahogar pruebas, interponer recursos, otorgar
perddn, y realizar los tramites necesarios para defender los intereses del Sistema y
los que se requieran para el cumplimiento y la aplicacion de la ley;

Proponer a la Coordinacion Juridica la solucion mediante conciliacion para concluir
los juicios a su cargo emitiendo su opinion y realizando los instrumentos juridicos
que en su caso se deban suscribir para que se pongan en conocimiento del director
general;

Elaborar los escritos mediante los cuales el Sistema intervenga con el caracter de
tercero interesado en los juicios administrativos o de cualquier otra materia, asi
como formular, en general, todas las promociones que ha dichos juicios se refieran;
Elaborar los informes de autoridad debidamente solicitados por escrito al Sistema.

Elaborar las actas para las cancelaciones definitivas a peticion de los usuarios que
asi lo soliciten, asi como también el oficio mediante el cual se le informa al usuario
si fue procedente o no su solicitud, lo anterior cumpliendo con lo establecido por la
ley;

Elaborar los analisis y en su caso los dictamenes juridicos relativos a la supervision
de los Contratos y Convenios del sistema;

Elaborar y proponer los informes previos y justificados que en materia de amparo
deban rendir los servidores publicos del Sistema senalados como autoridades
responsables, asimismo, los escritos de demanda o contestacion segun proceda en
las controversias constitucionales o acciones de inconstitucionalidad;
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XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

En coordinacion con las unidades administrativas establecer los criterios para
determinar las sanciones aplicables a los trabajadores, que infrinjan las normas que
regulan al sistema;

Representar legalmente al director general en los juicios de orden laboral respecto
de trabajadores del Sistema, formular dictamenes, contestacion de demandas,
formular y absolver posiciones, desistirse o allanarse, y en general, realizar todas
aquellas promociones que se requieran en el curso del procedimiento;

Establecer y coordinar la estrategia para la atencién de los asuntos juridicos en los
gue sea parte el Sistema,;

Requerir a las unidades administrativas del Sistema la informacion vy
documentacion necesaria para el ejercicio de sus atribuciones;

Informar a las unidades administrativas el sentido de las resoluciones dictadas en
los juicios en los que sea parte el Sistema, para su cumplimiento y efectos legales
correspondientes;

Atender y fomentar medios alternativos de solucion de conflictos y controversias
relativas al cumplimiento de las actividades del sistema;

Cumplir con las 6rdenes de su superior jerarquico; vy,

XVII. Los demas que le confieran otros ordenamientos legales aplicables.

Articulo 52. La Unidad de Transparencia, cuyo titular debera de ejercer sus funciones
con estricto apego a las disposiciones legales, reglamentarias, politicas y lineamientos
que regulan la responsabilidad de los servidores publicos vigentes en el estado de
Morelos, teniendo en todo caso y en ambito de su competencia las atribuciones
genéricas previstas en el articulo 29 del presente Reglamento.

Articulo 53. Corresponden a la Unidad de Transparencia, el ejercicio de las siguientes
funciones y obligaciones:

1.
V.

VI.

Propiciar que las areas actualicen periédicamente la informacidon a su cargo,
conforme la normatividad aplicable;

Dirigir y coordinar las estrategias, modelo, programas y proyectos en los
materiales de transparencia y combate a la corrupcion;

Recibir, dar tramite y contestacion a las solicitudes de acceso a la informacion;
Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes de acceso a la
informacion, y en su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados competentes
conforme a la normatividad aplicable;

Realizar los tramites internos necesarios para la atencion de las solicitudes de
acceso a la informacion;

Elaborar los formatos de las solicitudes de acceso a la informacion publica, asi
como los de acceso y correccion de datos personales;
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VII.
VIII.

XI.
XIl.
X1
XIV.
XV.
XVI.
XVII.
XVIII.

XIX.
XX.

Efectuar las notificaciones a los solicitantes;

Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que aseguren
la mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion,
conforme a la normatividad aplicable;

Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, respuestas,
resultados, costos de reproduccion y envio;

Promover e implementar politicas de transparencia proactiva procurando su
accesibilidad;

Dar contestacion a los Recursos de Revisidn interpuestos por los solicitantes.
Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior del sujeto obligado;
Promover la capacitacion, actualizacidn y habilitacion oficial de los servidores
publicos que se encargaran de recibir y dar tramite a las solicitudes presentadas;
Asistir cuando se requiera a las capacitaciones correspondientes, para el mejor
desempenio de sus funciones;

Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable responsabilidad
por el incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y en las
demas disposiciones aplicables;

Asesorar a las areas administrativas del Sistema en materia de Transparencia.
Rendir informes establecidos por la Ley de la Materia al Instituto Morelense de
Informacién Publica y Estadistica.

Rendir a la Coordinacién Juridica, un informe general de las labores realizadas al
término del ejercicio;

Cumplir con las 6rdenes de su superior jerarquico; y,

Las demas que establezcan la Ley de la Materia, su Reglamento y demas
ordenamientos legales.

Articulo 54. Cuando alguna area del Sistema se negara a colaborar con la Unidad de
Transparencia, ésta dara aviso al superior jerarquico para que le ordene realizar sin
demora las acciones conducentes.

Cuando persista la negativa de colaboracion, la Unidad de Transparencia lo hara del
conocimiento de la autoridad competente para que ésta inicie, en su caso, el
procedimiento de responsabilidad respectivo.

_TiTULO CUARTO
DEL ORGANO DE VIGILANCIA

CAPITULO PRIMERO
DE LA TITULARIDAD
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Articulo 55. La vigilancia y control del funcionamiento de las Unidades Administrativas,
asi como las acciones fiscalizacidén y auditoria y la instauracion de procedimientos de
responsabilidad administrativa, se ejerceran por conducto del Organo de Control Interno
denominado Comisaria cuyo titular sera designado por la Junta de Gobierno.

Articulo 56. La Comisaria dependera presupuestalmente del Sistema, pero contara con
autonomia técnica y funcional para el ejercicio de sus atribuciones, ajustando su
actuacion funcional dentro del marco de la legalidad, de las directrices, politicas o
lineamientos generales, que, en materia de derechos humanos, fiscalizacion,
transparencia, rendicion de cuentas, y del Sistema Nacional y Estatal Anticorrupcion se
establezcan.

CAPITULO SEGUNDO
DEL LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES
DE LA COMISARIA'Y SUS DEPARTAMENTOS

Articulo 57. Corresponde originalmente a la persona titular de la Comisaria, el tramite y
resolucidn de los asuntos de la competencia de la Comisaria, salvo en los casos que la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Morelos indiquen en especifico alguna otra autoridad.

El Comisario tendra ademas de las atribuciones conferidas en la ley, las siguientes:

l. Realizar revisiones administrativas, contables, operacionales, técnicas y
juridicas a las unidades administrativas del sistema para verificar el cumplimiento
de los lineamientos, normas y disposiciones relacionadas con la planeacion,
programacion, presupuestacion, sistemas de registro, contabilidad, contratacion
y pago de personal, contratacién de servicios, obra publica, adquisiciones,
arrendamiento, conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacién y baja de
bienes y demas activos del patrimonio del sistema;

Il. Promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno de
conformidad con las directrices politicas, lineamientos y demas disposiciones
legales aplicables;

I1. Implementar al interior del Sistema las politicas, programas y acuerdos
establecidos por el Sistema Nacional Anticorrupcion de conformidad con la
normatividad aplicable y fungir como enlace de coordinacion con la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion;

V. Proponer a la Junta de Gobierno los auditores externos cuando asi sea requerido
por la operatividad del Sistema, lo anterior con base al padron de auditores
registrados en el Comité de Adquisiciones;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.
X1
XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Proponer a los titulares de las unidades administrativas acciones y medidas
correctivas para el mejor funcionamiento de sus areas, lo anterior, como
resultado de los dictamenes de auditorias interna, externas, revisiones e
investigaciones;

Participar en los procesos de entrega y recepcion de las unidades administrativas
y Departamentos del Sistema, verificando su apego a la normatividad
correspondiente;

Verificar el cumplimiento de las medidas que sean impuestas a los servidores
publicos del sistema derivado de las revisiones, investigaciones y auditorias y en
caso de que no sean solventadas, dar inicio a los procedimientos administrativos
de responsabilidad correspondiente;

Informar en sesidn ordinaria de la junta de gobierno el Programa Anual de
Revisiones;

Difundir entre el personal del sistema de las disposiciones en materia de control
gue indican en el desarrollo de sus labores;

Participar en la identificacion de areas de oportunidad y proponer, en su caso,
acciones de mejora que coadyuven al cumplimiento de las metas y objetivos del
sistema;

Iniciar, substanciar y resolver, segun corresponda, los procedimientos de
responsabilidad administrativa de los servidores publicos adscritos a las areas
administrativas del sistema;

Notificar todos los actos inherentes a su funcion;

Rendir y proporcionar los informes que le solicite el director general del sistema;
Brindar asesoria y recibir la declaracion de intereses y situacion patrimonial de
los servidores publicos que les competa ya sea anual, por inicio o término del
cargo, asi como informar a la autoridad investigadora el incumplimiento dentro
de los plazos establecidos por la ley;

Llevar el registro, la verificacién, seguimiento, substanciacion y resolucion de la
situacion patrimonial de las y los servidores publicos del sistema;

Rendir y proporcionar los informes que le solicite la Entidad Superior de Auditoria
y Fiscalizacion del Estado de Morelos;

Participar en el levantamiento de las actas administrativas coadyuvando con las
unidades administrativas que lo soliciten;

Presentar a la Junta de Gobierno un informe anual de actividades respecto a la
veracidad, suficiencia y responsabilidad de la informacion presentada por la
Direccion General, para lo cual, el Subdirector General debera enviar a la
Comisaria, el Informe Anual de Actividades del Sistema, con quince dias habiles
de anticipacion a celebrarse la Sesion de la Junta de Gobierno, respectiva, para
analizar, comentar y dar cuenta de la informacion;
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XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

Hacer del conocimiento a las Unidades correspondientes las quejas,
inconformidades o sugerencias que se reciban de los usuarios respecto de la
actuacion de los servidores publicos a su cargo, proporcionando orientacion para
llevar a cabo las acciones juridicas correspondientes;

Proponer al director general en coordinacion con la Coordinacion Juridica,
presentar las denuncias o querellas correspondientes en los casos en que como
resultado de las auditorias o0 supervisiones procedan responsabilidades
administrativas, civiles o penales, segun sea el caso;

Recibir, substanciar y resolver las quejas presentadas por los usuarios,
concesionarios o ciudadanos, en contra de las actuaciones de los servidores
publicos del sistema dando debido cumplimiento conforme lo establecido por las
disposiciones juridicas que corresponda;

Establecer un mecanismo de conciliacion y mediacién para la solucion de
controversias derivadas de procedimientos de contratacion publica;

Celebrar convenios de colaboracion con las autoridades correspondientes y los
particulares para proteger datos personales, la secrecia de la informacién en
materia fiscal bursatil, fiduciario o la relacionada con operaciones de depdsito,
administracion, ahorro e inversion de recursos monetarios;

Designar, en su caso, de entre los servidores publicos integrantes de la plantilla
de personal a su cargo, a los notificadores en funcién de actuarios, debiendo
expedir constancia que los acredite como tal;

Dirigir y supervisar la elaboracion del Programa Presupuestario Anual de la
Comisaria y vigilar su cumplimiento;

Hacer que se inserten en la orden del dia de las sesiones de la Junta de Gobierno
los puntos que considere pertinentes;

Asistir con voz, pero sin voto a todas las sesiones de los cuerpos colegiados que
se instalen dentro del sistema; vy,

Las demas que sean necesarias para el adecuado cumplimiento de las
atribuciones que le determinen las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 58. Para el ejercicio y cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones el
Comisario se auxiliara de los departamentos siguientes:

l. Departamento de Denuncias, Control Interno y Entrega Recepcion.
Il.  Departamento de Area de Investigacion, y
lll. Departamento de Area Substanciadora y Resolutiva.

Articulo 59. Las personas titulares de los Departamentos, ejerceran sus funciones con
estricto apego a las disposiciones legales, reglamentarias, politicas y lineamientos que
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regulan la responsabilidad de los servidores publicos vigentes en el estado de Morelos,
teniendo en todo caso las siguientes atribuciones genéricas:

V.

VII.

VIII.
IX.
XI.
XIl.
X1

XIV.

XV.
XVI.

XVII.

Acordar con el comisario, los asuntos de su competencia o que le sean delegados;
Representar al comisario, en los asuntos que le encomiende;

Identificar y solicitar a la autoridad competente, los recursos financieros,
materiales y humanos, asi como los servicios que resulten necesarios para la
operatividad de su Unidad Administrativa;

Proponer al comisario la creacibn o modificacion de las politicas internas,
lineamientos normativos o criterios que normaran el funcionamiento de la unidad
administrativa a su cargo;

Proponer mecanismos de difusion en las materias de su competencia;

Certificar, para efectos de caracter legal o administrativo, de las constancias que
obren en sus expedientes o archivos, derivados y generados directamente en
ejercicio de sus atribuciones;

Vigilar que se cumpla con las leyes y demas disposiciones aplicables en el ambito
de su competencia;

Rubricar o suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones;
Emitir dictamenes, opiniones e informes sobre los asuntos de su competencia, asi
como aquellos que les sean encomendados por el Comisario;

Ordenar y firmar la comunicacién de los acuerdos de tramite, transmitir las
resoluciones o acuerdos del comisario, y autorizar con su firma las que emita en
el ejercicio de sus facultades;

Asesorar, en las materias de su competencia, a las direcciones, departamentos,
unidades administrativas y a los sectores social y privado, con apego a las
politicas y normas internas establecidas por el Comisario;

Desempefiar las comisiones que le encomiende el comisario, segun sea el caso;
Solicitar el soporte y mantenimiento en redes, sistemas informaticos y equipos de
cémputo;

Conceder audiencias al publico y recibir en acuerdo a cualquier servidor publico
subalterno, conforme a los manuales administrativos;

Coordinarse entre si para la atencion de programas de trabajo, la preparacion de
estrategias y el adecuado desempefo de sus atribuciones, a fin de contribuir al
mejor despacho de los asuntos;

Asistir en representacion del comisario a reuniones, sesiones, juntas, grupos de
trabajo, congresos y demas actos que le instruya, para lo cual unicamente
contaran con voz, pero sin voto;

Proponer y someter a consideracion del Comisario, los proyectos de modificacion
a las disposiciones juridicas y administrativas, en las materias de su competencia;
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XVIIIl. Resguardar, actualizar e integrar la documentacion e informacion que genere en

XIX.

el ambito de su competencia, de acuerdo a la normativa;
Las demas que le confieran la normativa o les delegue el Comisario o su superior
jerarquico.

Articulo 60. Corresponde al Departamento de Denuncias, Control Interno y Entrega
Recepcion el ejercicio de las siguientes funciones:

VI.

VII.
VIII.

XI.

Establecer y controlar el sistema de recepcion, registro y control de denuncias que
presenten los usuarios, los concesionarios de conduccién, suministro, distribucion
o transporte de agua potable o residual; o cualquier ciudadano en contra de las
actuaciones de los servidores publicos del Sistema;

Recibir y registrar las quejas presentadas en contra de las actuaciones de los
servidores publicos del sistema;

Dictar el acuerdo de admision que corresponda a las denuncias presentadas
determinando en su caso, remision al departamento de Investigaciones en caso de
que asi proceda en términos de las disposiciones legales aplicables;

En los casos en los que asi proceda, someter los asuntos a mecanismos de
mediacién y conciliacion;

Citar a los denunciantes y a los servidores publicos a fin de que avengan sus
intereses y derechos;

Actuar como mediador y conciliador en los asuntos de contratacion publica en los
que las partes se sometan a ese procedimiento y emitir y suscribir las actas de
conciliacion que convengan,;

Representar al Comisario en los comités o actos que este le designe.

Llevar cabo las revisiones administrativas, contables, operacionales, técnicas y
juridicas a las unidades administrativas del Sistema para verificar el cumplimiento
de las normas y disposiciones relacionadas con los sistemas de registro,
contabilidad, contratacién y pago de personal, contratacién de servicios, obra
publica, adquisiciones, arrendamiento, conservacion, uso, destino, afectacién,
enajenacion y baja de bienes y demas activos del patrimonio del sistema;

Elaborar los dictamenes que resulten de revisiones administrativas, contables,
operacionales, técnicas y juridicas a las unidades administrativas del Sistema a fin
de instrumentar las acciones preventivas y correctivas necesarias sin perjuicio de
los procedimientos de responsabilidad administrativa que procedan;

Apoyar y facilitar a los auditores externos las acciones necesarias para llevar a cabo
las revisiones administrativas, contables, operacionales, técnicas y juridicas a las
unidades administrativas del sistema;

En su caso, informar a su superior jerarquico de las posibles irregularidades que se
detecten durante las revisiones periodicas que se ejecuten a fin de que se
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instrumenten las investigaciones pertinentes, y en su caso, se inicien los
procedimientos legales a que haya lugar;

XII.  Ejecutar las politicas, programas y acuerdos establecidos por el Sistema Nacional
Anticorrupcion que implemente la comisaria al interior del sistema;

XIlII. Coordinar con los Titulares de las unidades administrativas las acciones y medidas
correctivas para el mejor funcionamiento de sus respectivas areas atendiendo al
resultado de los dictamenes de auditorias interna, externas, revisiones e
investigaciones;

XIV. Asesorary apoyar a los servidores publicos en los procesos de entrega y recepcion
de las unidades administrativas del sistema verificando su apego a la normatividad
correspondiente;

XV. Cumplir con las instrucciones del comisario en materia de revisidn administrativa,
contable, operacional, técnica y juridica a las unidades administrativas del sistema;

XVI. Difundir disposiciones que en materia de Control interno y responsabilidades
administrativas al personal del sistema,;

XVII. Elaborar los informes que le solicite el Comisario de acuerdo a la naturaleza de sus
funciones y en términos de las leyes aplicables;

XVIIl. Asesorar a los servidores publicos adscritos al Sistema a fin de que lleven a cabo
la declaracion de intereses y situacion patrimonial anual y por inicio o término del
cargo;

XIX. Recibir y controlar los registros de declaracion de intereses y situacion patrimonial
de los Servidores Publicos del sistema;

XX. Coadyuvar en la elaboracién de los informes que solicite la Entidad Superior de
Auditoria y Fiscalizacion del Estado de Morelos;

XXI. Participar en el levantamiento de las actas administrativas coadyuvando con las
unidades administrativas que lo soliciten; vy,

XXIl. Las demas que el comisario requiera para el adecuado cumplimiento de las
atribuciones que le determinen las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 61. Corresponde al Departamento de Area de Investigacion el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

l. Llevar de oficio las auditorias o investigaciones debidamente fundadas y motivadas
respecto de las conductas de los servidores publicos y particulares que puedan
constituir responsabilidades administrativas en el ambito de su competencia;

Il. Incorporar a sus investigaciones las técnicas, tecnologias y métodos de
investigacion que observen las mejores practicas internacionales;

lll. Cooperar con las autoridades nacionales e internacionales a fin de fortalecer los
procedimientos de investigacion, compartir las mejores practicas internacionales y
combatir de manera efectiva la corrupcion;
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V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Iniciar de oficio por denuncia o derivado de las auditorias practicadas por parte de
las autoridades competentes o, en su caso, de auditores externos, la investigacion
por la presunta responsabilidad de faltas administrativas cometidas por servidores
publicos del Sistema y particulares por conductas sancionables en términos de la
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos y a falta de
sera la Ley General de Responsabilidades Administrativas, para lo cual podra
solicitar y auxiliarse de los servidores publicos dentro de la plantilla del personal del
Sistema para la practica de visitas de verificacidn, inspeccién o auditorias, asi como
cualquier tipo de operativo especifico que se requiera;

Requerir a cualquier dependencia, entidad, empresas productivas del estado o
cualquier ente publico de cualquier orden de gobierno o particulares, el acceso a la
informacion, datos y documentos necesarios, para el esclarecimiento de los
hechos, con inclusion de aquélla que las disposiciones legales en la materia
consideren con caracter de reservada o confidencial, siempre que esté relacionada
con el objeto de la investigacion o con la comision de infracciones administrativas
de su competencia, con la obligacion de mantener la misma reserva o secrecia
conforme a lo que determinen las leyes;

Durante el desarrollo de investigaciones por faltas administrativas graves, no les
seran oponibles las disposiciones dirigidas a proteger la secrecia de la informacién
en materia fiscal bursatil, fiduciario o la relacionada con operaciones de depdsito,
administracion, ahorro e inversién de recursos monetarios;

Ordenar y ejecutar la practica de visitas de verificacion las cuales se sujetaran a lo
previsto en la Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos y en
lo no previsto por la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

Requerir a los servidores publicos y a los particulares la informacion y
documentacion necesaria para integrar sus investigaciones;

Hacer uso de las medidas de apremio necesarias para hacer cumplir sus
determinaciones las cuales pueden ser multa, auxilio de la fuerza publica o el
arresto hasta por treinta y seis horas, en términos de lo previsto por la Ley General
de Responsabilidades de los Servidores Publicos;

Concluidas las diligencias de investigacion, procederan al analisis de los hechos,
asi como de la informacién recabada a efecto de determinar la existencia o
inexistencia de actos u omisiones que la ley sefale como falta administrativa, y en
su caso, calificarla como grave o no grave;

Redactar y suscribir los informes de presunta responsabilidad administrativa en los
que incluira la calificacion de la conducta en los términos del parrafo anterior;
Presentar ante la autoridad substanciadora el informe de presunta responsabilidad
a efecto de iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa;
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X1

XIV.

Emitir los acuerdos de conclusién y archivo del expediente en caso de que no se
encontraren elementos suficientes para demostrar la existencia de la infraccidén y la
presunta responsabilidad del infractor sin perjuicio de que pueda abrirse
nuevamente la investigacion si se presentan nuevos indicios o pruebas y no hubiere
prescrito la facultad para sancionar; v,

Notificar a los servidores publicos y particulares sujetos a la investigacion, asi como
a los denunciantes cuando estos fueren identificables, los acuerdos de conclusién.

Articulo 62. Corresponde al Departamento de Area Substanciadora y Resolutiva el
ejercicio de las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

Recibir los informes de presunta responsabilidad administrativa que le remita la
autoridad investigadora;

Pronunciarse mediante acuerdo debidamente fundado y motivado, respecto de la
admisién del Informe de presunta responsabilidad administrativa, pudiendo prevenir
a la autoridad investigadora para que subsane las omisiones que advierta, o que
aclare los hechos narrados en el informe;

Emplazar al presunto responsable debiendo citarlo para que comparezca
personalmente a la celebracion de la audiencia inicial sefialando con precision el
dia, lugar y hora en que tendra lugar dicha audiencia, asi como la autoridad ante la
qgue se llevara a cabo. Haciéndole saber el derecho que tiene de no declarar contra
de si mismo ni a declararse culpable, de defenderse personalmente o ser asistido
por un defensor perito en la materia;

Citar a las demas partes que deban concurrir al procedimiento cuando menos con
setenta y dos horas de anticipacion;

Conducir las audiencias en las que recibira por escrito o verbalmente la declaracion
del presunto responsable, asi como las pruebas que el presunto responsable
estime necesarias para su defensa y los alegatos que a sus derechos convengan;
Recibir las manifestaciones que los terceros llamados al procedimiento de
responsabilidad administrativa formulen por escrito o verbalmente, asi como las
pruebas que estimen conducentes;

Requerir los documentos que obren en poder de terceros y que las partes no
pudieran obtener por obrar en archivos privados, previa acreditacion de que fueron
solicitados;

Agotadas las diligencias remitir las actuaciones al Comisario a efecto de que este
dicte la resolucion que en derecho proceda; vy,

Abstenerse de iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa cuando
asi lo disponga la Ley General de Responsabilidades Administrativas o la Ley de
Responsabilidades del Estado de Morelos.
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TITULO QUINTO
DE LOS CUERPOS COLEGIADOS

Articulo 63. Son obligaciones del sistema, promover el adecuado funcionamiento e
instalacion de los cuerpos colegiados, previstos en la Ley, el Acuerdo de Creacion y
demas normatividad relativa y aplicable que se deba observar.

Estos cuerpos colegiados, se sujetaran al ordenamiento, decreto o en su caso, acuerdo
de la Junta que les de origen, asi como a las disposiciones normativas aplicables a cada
caso concreto.

Articulo 64. La integracion de estos cuerpos colegiados, obedecera a la normatividad
juridica aplicable, y en su funcionamiento, debera observarse, ante todo, el cumplimiento
a las obligaciones que imponen al Sistema, la Ley, el Acuerdo de Creacion y a las
caracteristicas propias de la descentralizacion: personalidad juridica, patrimonio propio,
y autonomia organica y técnica.

TiTULO SEXTO
DE LAS SUPLENCIAS

CAPITULO UNICO

Articulo 65. El Director General, durante sus ausencias menores de quince dias habiles,
sera suplido por el Subdirector General o en su defecto por oficio de designacion al
servidor publico de jerarquia inmediata inferior, en estos casos la designacion no podra
recaer en la persona titular de la Comisaria.

Articulo 66. Durante las ausencias menores de quince dias habiles, el Comisario
mediante oficio, designara al servidor publico de nivel inmediato inferior que lo supla en
Su ausencia.

Articulo 67. Durante las ausencias mayores a quince dias habiles del Director o del
Comisario, asi como aquellas por motivo de renuncia, separacion, fallecimiento o
cualquier otra de naturaleza analoga, seran suplidos en su encargo por el servidor
publico que designe el presidente de la Junta de Gobierno; la designacion definitiva la
realizara la Junta en un plazo que no exceda de cinco dias habiles contados a partir de
que se presente la ausencia mediante acuerdo debidamente fundado y motivado.

Articulo 68. Los titulares de las unidades administrativas durante ausencias de hasta
quince dias habiles seran suplidos en su encargo por el servidor publico de jerarquia
inmediata inferior que estos designen; en las mayores a quince dias habiles seran
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suplidos por el funcionario publico que designe el director general mediante acuerdo
debidamente fundado y motivado.

Las ausencias con motivo de renuncia, separacion, fallecimiento o cualquier otra de
naturaleza analoga, seran suplidas por el funcionario publico que designe el director
general mediante acuerdo debidamente fundado y motivado.

Articulo 69. Las ausencias temporales de hasta quince dias habiles de jefes de
departamento y demas personal de jerarquia inferior a las Coordinaciones seran suplidas
por la persona que designe el superior jerarquico inmediato, las mayores a quince dias
seran suplidas por la persona que designe el Director General mediante oficio.

TITULO SEPTIMO
DE LA ENTREGA RECEPCION

CAPITULO UNICO

Articulo 70. Todos los servidores publicos del Sistema, desde la Direccion General,
Coordinador y hasta el nivel jerarquico correspondiente a Jefe de Departamento o sus
equivalentes, deberan realizar el acto de entrega-recepcion.

Articulo 71. Todo lo relacionado al acto de entrega-recepcion estara sujeto a lo
establecido por la Ley de Entrega Recepcion de la Administracion Publica para el Estado
de Morelos y sus Municipios.

TiTULO OCTAVO
DE LOS USUARIOS.

CAPITULO PRIMERO

Articulo 72.- Se considera usuario a toda persona residente en el municipio de Emiliano
Zapata que contrate y reciba los servicios que presta el Sistema.

Articulo 73.- Todo usuario esta obligado al pago de los servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales que presta el Sistema con base en las
tarifas o cuotas autorizadas.

Articulo 74.- Los usuarios deberan pagar el importe de la tarifa o cuota dentro de los
plazos que en cada caso sefiale el recibo correspondiente y en las oficinas del Sistema.

CAPITULO SEGUNDO.
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
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Articulo 75. Los usuarios tienen los siguientes Derechos:

l. Recibir los servicios en las condiciones y lugares en que exista la infraestructura de
agua potable, drenaje y saneamiento;

Il.  Tener una toma de agua potable y una de descarga al drenaje municipal;

lll.  Tratdndose de actividades productivas a que se le autorice una descarga de
residuos industriales, previa existencia de la infraestructura adecuada para la
prestacion de dicho servicio y siempre bajo criterios técnicos de seguridad,
proteccion ecologica y saneamiento;

IV. Se le instale un medidor para efectos del cobro del servicio, que cumpla con las
Normas Oficiales Mexicanas, para futuros desarrollos;

V. V.- Solicitar al Sistema de Agua, la reparacién o cambio del aparato medidor cuando
presente dafos;

VI. Solicitar la suspension de los servicios, cuando proceda; y

VII. Las demas que se deriven del presente reglamento y de otras disposiciones legales.

Articulo 76. Los usuarios tienen las siguientes obligaciones:

|.- Cubrir las cuotas en los plazos que el Sistema de Agua, le fije por la prestacion de los
servicios;

Il.- En ningun caso el propietario o poseedor del predio podra operar por si mismo el
cambio del sistema, instalacidon, supresién o conexion de los Servicios de Agua y
Alcantarillado.

Cualquier modificacion que se pretenda hacer al inmueble, giro o establecimiento que
afecte a las instalaciones de los Servicios de Agua y Saneamiento incluyendo el
alcantarillado, obliga a los interesados a formular la solicitud correspondiente ante el
Sistema de Agua, sujetandose a los plazos y procedimientos establecidos para la
instalacion o conexion de los servicios.

lIl.- Optimizar el rendimiento del agua, utilizandola con eficiencia y reparando las fugas
que se encuentren dentro de su inmueble, asi como reportar las que tengan lugar en las
instalaciones hidraulicas propiedad del Sistema de Agua;

IV.- Instalar los equipos, accesorios y sistemas hidraulicos para ahorro del agua;

V.- Cuidar el buen funcionamiento de los aparatos de medicién, reportando cualquier
anomalia de los mismos;

VI.- Informar al Sistema de Agua, el cambio de los propietarios de los inmuebles, asi
como la alta y baja de los comercios o industrias;

VIII.- Evitar la contaminacion del agua en las instalaciones del servicio y efectuar su
tratamiento, cumpliendo con todas las disposiciones que se dicten sobre la materia; y
IX.- Las demas que se deriven del presente Reglamento o de otras disposiciones legales.
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Articulo 77. Si las instalaciones propiedad del Sistema de Agua, se destruyen parcial o
totalmente por causas imputables a los usuarios, estos deberan cubrir los gastos de la
reparacion, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que procedan.

Articulo 78. El Sistema de Agua, establecera medidas para el consumo y ahorro del
agua, mismas que deberan observarse por los usuarios.

Articulo 79. Sin menoscabo de lo establecido en el articulo anterior, para el uso eficiente
del agua los usuarios deberan:

l. Regar los jardines y plantas en un horario de 20:00 P.M. a 6:00 A.M;

Il.  Limpiar las banquetas y coches con el agua minima indispensable, en cubeta y
jamas con el chorro de agua de la manguera;

lll. Instalar los equipos, accesorios y sistemas hidraulicos que se contengan en las
Leyes, Reglamentos y Manuales de Operacion;

IV. Procurar colocar captores de agua de lluvia, la cual servira para riego, servicio
sanitario y limpieza de aceras o patios;

V. Las oficinas publicas, escuelas, restaurantes, hoteles y bares, instalaran sensores
automaticos que interrumpan la salida del agua, ademas de excusados y llaves de
poco consumo Yy responsabilizaran a una persona del cuidado de los equipos que
debera informar sobre las fugas, goteras y demas;

VI. Las industrias ademas de cumplir con lo sefalado en las fracciones anteriores,
instalaran sistemas de reuso de aguas residuales y sistemas de tratamiento para
evitar las descargas contaminantes; y

VII. Todos los prestadores de servicios colocaran letreros informativos sobre la gran
importancia del ahorro del agua.

Articulo 80. El Sistema de Agua, vigilara que las autorizaciones para construcciones,

ampliaciones o rehabilitacion de obras, cuenten con los drenajes de aguas pluviales y

residuales de forma separada. No se dara la factibilidad de servicio a quien no cumpla

con los requisitos anteriores y con las especificaciones técnicas establecidas por el

Sistema de Agua.

Articulo 81. No se autorizara la creacidn de fosas sépticas en donde las condiciones del
terreno no favorezcan la instalacion de esta forma de descarga.

Articulo 82. Las personas fisicas y morales que generen descargas de aguas residuales
a los Sistemas de Drenaje Municipales, deberan cumplir con los parametros y limites
maximos permisibles contenidos en las normas oficiales mexicanas o en su caso, con
los senalados en las condiciones particulares de descarga que les fije el Sistema de
Agua, y contar con el permiso respectivo. Las descargas de aguas residuales que tengan
su origen en el uso doméstico, no estaran sujetas a los anteriores requisitos.
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TiTULO NOVENO
DE LAS MODIFICACIONES
AL PRESENTE REGLAMENTO

CAPITULO UNICO

Articulo 83. Sera facultad exclusiva de la Junta de Gobierno, aprobar las modificaciones
al presente Reglamento, en términos de la Ley.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. EIl presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periodico Oficial “Tierra y Libertad”, 6rgano de difusidén del Gobierno del Estado de
Morelos.

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento del Sistema Municipal de Agua Potable del
Municipio de Emiliano Zapata, publicado en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad” numero
4532, de fecha 23 de mayo de 2007.

TERCERO. Se derogan aquellas disposiciones iguales o de menor rango anteriores, asi
como todos los oficios, politicas, lineamientos, circulares y demas disposiciones
administrativas que se opongan al presente Reglamento.

CUARTO. Las Unidades Administrativas deberan ajustar su organizacion, politicas,
bases y lineamientos en los términos del presente Reglamento en un plazo no mayor a
treinta dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la entrada en vigor del
presente reglamento.

QUINTO. Lo no previsto en el presente reglamento sera resuelto por la Junta de Gobierno
a través del Director General con apego a la normatividad vigente de la materia en el
municipio de Emiliano Zapata, Morelos.

SEXTO. Los procedimientos y recursos de inconformidad interpuestos en términos del
reglamento interior que se abroga, se tramitaran y resolveran conforme a las
disposiciones vigentes en ese momento, y las demas disposiciones aplicables en la
materia de que se trate.

Dado en el municipio de Emiliano Zapata, Morelos, a los cuatro dias del mes de abril de
dos mil veinticinco. )
RUBRICA
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ROGELIO FELIX CASTANEDA
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE AGUA DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS.

EL SUSCRITO, LICENCIADO J. SANTOS TAVAREZ GARCIA, PRESIDENTE
MUNICIPAL DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS, EN CUMPLIMIENTO DE LO
DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 115 FRACCION Il DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 118 FRACCION | DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS; 38
FRACCION Ill, 41 FRACCIONES I, XXVIIIl Y 63 PARRAFO PRIMERO DE LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MORELOS; Y

CONSIDERANDO

Que en términos de lo que disponen los articulos 115 fraccién I, parrafo segundo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 113 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Morelos, que reforma la del afio de 1888, el Ayuntamiento
de Emiliano Zapata, Morelos, esta facultado para expedir dentro del ambito de su
jurisdiccion, los ordenamientos juridicos que resulten necesarios para el ejercicio de las
atribuciones que le otorgan las diversas disposiciones juridicas; asi como regular las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 4, 38 fraccién Il y LX, 41,
fraccién | y 60 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, los Ayuntamientos
estan facultados para expedir o reformar los bandos de policia y gobierno, reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general, en el ambito de sus
respectivas jurisdicciones, y deben proveer a la esfera administrativa todo lo necesario
para el mejor desempefio de las funciones que le competen.

En ese sentido, la Ley de Transporte del Estado de Morelos, reconoce la competencia
de las autoridades municipales para participar en la formulacion y aplicacién de
Programas de Transporte Publico cuando estos afecten su ambito territorial,
estableciendo en su Titulo Segundo, Capitulo Segundo de los articulos 20, 21y 22 de la
Ley de Transporte del Estado de Morelos, la facultad del municipio para participar a
través del Consejo Municipal de Transporte, como instancia involucrada en las
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problematicas locales y conocedora de los requerimientos de la poblacion en materia de
transporte.

Por lo anterior, resulta indispensable contar con un ordenamiento actualizado y acorde a
la mandatado por Ley de la materia, estableciendo todo lo referente al funcionamiento,
operacion, integracion, atribuciones y obligaciones del Consejo Municipal de Transporte
de Emiliano Zapata, Morelos; estableciendo ademas, las facultades del Consejo
Municipal para realizar los estudios y programas necesarios, para determinar la
organizacion, planeacion y operacion de los servicios auxiliares del transporte dentro del
territorio del municipio.

Por lo expuesto y fundado, sabiendo la importancia y relevancia de velar que las
instancias de este Ayuntamiento se integren, actuen y funcionen dentro de la legalidad y
con apego a la legislacion vigente, con que se logre mayor eficacia, calidad y buena
orientacion en el actuar del aparato gubernamental, se somete a la consideracion de
ustedes integrantes del ayuntamiento municipal, constituidos en cabildo, el siguiente:

ACUERDO: EZM/SOC/ACDO0O-006/25062025.

QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DEL CONSEJO MUNICIPAL DE TRANSPORTE
DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente ordenamiento juridico es de orden publico e interés social y de
aplicacidn obligatoria para los integrantes del Consejo Municipal de Transporte de
Emiliano Zapata, Morelos, asi como las dependencias y particulares que intervengan en
los procedimientos que establece el mismo.

Articulo 2.- Este Reglamento Interno tiene por objeto regular la integracién, organizacion
y funcionamiento del Consejo Municipal de Transporte de Emiliano Zapata, Morelos.

Articulo 3.- En lo dispuesto por este Reglamento, se aplicaran supletoriamente las
normas contenidas en la Ley del Transporte del Estado de Morelos.

Articulo 4.- Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

l. Consejo; al Consejo Municipal de Transporte de Emiliano Zapata, Morelos;
[I.  Direccidén de Transportes: a la Direccion de Transportes del municipio de Emiliano
Zapata, Morelos;
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lll. LaLey; alaLey de Transporte del Estado de Morelos;

IV. Ley Organica; a la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos;

V.  Municipio; al Municipio de Emiliano Zapata, Morelos;

VI. Reglamento; al Reglamento del Consejo Municipal de Transporte de Emiliano
Zapata, Morelos;

VII. Secretaria; a la Secretaria de Movilidad y Transporte del Estado de Morelos, y

VIII. Secretaria de Seguridad Publica; a la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio
de Emiliano Zapata, Morelos.

CAPIiTULOII
DE LA NATURALEZA, FUNCION E INTEGRACION DEL CONSEJO

Articulo 5.- El Consejo, se constituye como un Organo de consulta y planeacion que
conocera de los aspectos técnicos y economicos, inherentes al servicio de transporte
publico en todas sus modalidades, con el fin de emitir a las autoridades las opiniones
correspondientes en dicha materia.

Articulo 6.- El Consejo, realizara los estudios y programas necesarios para determinar
la organizacion, planeacién y operacion de los servicios auxiliares del transporte dentro
de territorio del municipio, el cual respecto a servicios de transporte publico le
corresponde:

l. Estudiar y discutir los problemas del transporte publico en el ambito de su
jurisdiccion territorial, emitiendo al efecto las recomendaciones a la Secretaria en
materia de planeacion para su mejoramiento;

II.  Formular estudios técnicos y presentar propuestas a la Secretaria relativos al
establecimiento o modificacion de ruta, u horarios del transporte publico;

[ll.  Emitir opinion al Presidente Municipal para autorizar el establecimiento de
paraderos, estaciones, terminales, sitios, o cualquier otro servicio auxiliar del
transporte;

IV. Conocery, en su caso, colaborar en la formulacioén de estudios técnicos que realice
la Secretaria;

V. Celebrar Convenios de Coordinacion con la Secretaria, para la mejor prestacion de
los Servicios de Transporte Publico en el ambito del territorio de su Municipio, y

VI. Las demas que les sefialen la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 7.- El Consejo estara integrado por los siguientes miembros:

l. Por el Presidente Municipal, quien lo presidira;
Il.  La persona Titular de la Secretaria de Planeacion, Desarrollo Urbano, Vivienda y
Obras Publicas;
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lll. La persona Titular de la Secretaria de Seguridad Publica;

IV. La persona titular de la Direccion de Obras Publicas;

V. La Persona Titular de la Direccion de Transporte quien fungira como secretario
técnico;

VI. Un representante del Servicio Publico de Transporte de Pasajeros sin Itinerario fijo
Taxi, de los ubicados en Emiliano Zapata Morelos;

VII. Un representante de los Transportistas del Servicio Publico de Transporte de
Pasajeros con ltinerario Fijo Colectivo;

VIII. Un representante del transporte de carga, ubicados en Emiliano Zapata, Morelos, y

IX. Un representante de cada una de las organizaciones sindicales que agremian al
transporte publico ubicadas en Emiliano Zapata, Morelos.

Las personas mencionadas en las fracciones | al IV contaran con derecho a voz y voto,
mientras que las demas contaran solo con voz.

Articulo 8. Para la integracion del Consejo, cada tres anos, el Consejo en pleno aprobara
y publicara a través de su Presidente la convocatoria dirigida a los sectores de las
fracciones VI, VII, VIl y IX, del articulo 7 de este Reglamento, para que designen de
entre ellos a sus representantes, quien debera comparecer como integrante del Consejo.
Por cada representante, debera designar a un suplente.

La Convocatoria se publicara en la Gaceta Oficial del Municipio, en la pagina oficial del
municipio y dar difusion en redes sociales del municipio. La resolucion de designacion
de representante tendra caracter de definitiva, contra la que no procedera recurso
alguno.

Articulo 9.- A las reuniones del Consejo asistiran los representantes propietarios y en
ausencia de estos, sus respectivos suplentes. El Presidente Municipal como Presidente
del Consejo, sera suplido en sus ausencias por el Secretario Municipal.

Por cada integrante propietario debera existir un suplente, quien tendra las mismas
facultades y atribuciones de quien sustituye, para los servidores publicos municipales,
deberan contar con un nivel minimo jerarquico inmediato inferior, de subsecretario o
subdirector segun sea el caso.

Articulo 10.- Los representantes de la Administracion Publica ante el Consejo, duraran
el tiempo que estén en su funcion publica.

CAPIiTULO 1l
DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO
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Articulo 11.- El cargo de miembro del Consejo sera de caracter honorifico por lo que
todo aquel que se ostente como tal no obtendra retribucion alguna.

Articulo 12.- Corresponden al Presidente del Consejo las siguientes atribuciones:

l.
1.
1.
V.
V.

VI.
VII.

Convocar por si o a través del Secretario Técnico a las sesiones ordinarias y
extraordinarias del mismo;

Presidir e instalarla las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo;
Proponer la orden del dia de las sesiones;

Ejecutar y, en su caso, vigilar el exacto cumplimiento de los Acuerdos que tome el
Consejo;

Representar legalmente al Consejo, facultad que podra delegar por acuerdo del
Consejo en cualquiera de los otros miembros del mismo;

En caso de empate en las votaciones, ejercer voto de calidad; y

Las demas que sean afines a sus atribuciones, y las que le asigne el Consejo y este
Reglamento.

Articulo 13.- El Secretario Técnico del Consejo, tendra las siguientes atribuciones:

VI.
VII.

VIII.

IX.

Recibir, registrar y dar cuenta de la correspondencia y documentos dirigidos al
Consejo;

Convocar por instrucciones del Presidente, a los miembros del Consejo a las
sesiones ordinarias y extraordinarias y conducirlas;

Levantar el acta correspondiente a cada una de las sesiones del Consejo y las
reuniones de trabajo, consignando brevemente en ellas los asuntos tratados y las
resoluciones tomadas, emitiendo de las mismas las certificaciones que fuesen
necesarias;

Presentar mediante oficio al Secretario Municipal respecto al Cabildo Municipal,
para su aprobacion los proyectos emanados del Consejo;

Llevar el archivo y resguardo de las actas correspondientes a las sesiones y
reuniones de trabajo del Consejo;

Preparar la agenda de las sesiones y reuniones de trabajo que deban celebrarse;
Organizar y preparar el orden del dia, el material técnico, documental y digital sobre
el que deliberara el Consejo;

Convocar a las reuniones de trabajo del Consejo, asi como instalarlas y presidirlas;
y

Las demas que sean afines a sus atribuciones y las que le asigne el Consejo y este
Reglamento.

Articulo 14.- Son atribuciones comunes a los integrantes del Consejo:
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l. Aportar sus conocimientos técnicos, legales y administrativos para auxiliar y
asesorar al Consejo en el desarrollo de sus actividades;

II.  Concurrir a las reuniones de trabajo y sesiones del Consejo, participando
activamente dentro de las mismas;

lll.  Votar los asuntos que sean puestos a consideracion en las sesiones ordinarias y
extraordinarias;

IV. Los miembros del Consejo podran representar al mismo en lo particular ante las
autoridades de conformidad con lo sefialado en este Reglamento;

V. Nien loindividual, ni en grupo, los miembros del Consejo podran tomar decisiones,
acuerdos o disposiciones, que obliguen al propio Consejo 0 que comprometan o
afecten su estructura, toda vez que la validez y efectos legales de los actos
realizados por el mismo, parte de que sean suscritos por éste en su forma de
organismo colegiado, en sesion de Consejo y debidamente certificados vy
sancionados por el Presidente; y

VI. Las demas que se les asigne expresamente el Consejo o su Presidente.

CAPITULO IV
DE LAS SESIONES DEL CONSEJO

Articulo 15.- El Consejo sesionara en forma ordinaria por lo menos cuatro veces al afio,
y de manera extraordinaria cuando se necesario y convoque el Presidente del mismo, o
lo solicite la mayoria de ocho de sus integrantes.

Articulo 16.- La Convocatoria que se expida para la celebracion de sesiones ordinarias
debera convocarse con un minimo de tres dias de anticipacion. Para las sesiones
extraordinarias debera convocarse con un minimo de veinticuatro horas de anticipacion,
salvo que la urgencia lo amerite a consideracion del Presidente del Consejo.

Articulo 17.- En la Convocatoria que al efecto se expida, se especificara el lugar, dia 'y
la hora de la sesion, asi como los asuntos a tratar, anexandose la informacion de los
mismos, debiendo ser entregada a los integrantes del Consejo.

Articulo 18.- Todas las sesiones seran validas con la asistencia de la mitad mas uno de
los miembros del Consejo, y los acuerdos se tomaran por mayoria de votos de los
asistentes, en caso de empate, el Presidente tendra voto de calidad.

Articulo 19.- Si en la primera sesion no hubiere el quérum sefialado en el articulo
anterior, se levantara el acta respectiva para hacer constar el hecho y se convocara por
segunda vez a los integrantes del Consejo y los acuerdos se tomaran por la mayoria
simple de los presentes a la hora de la votacién.
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Articulo 20.- Las resoluciones emitidas por el Consejo tendran caracter de
recomendaciones, a fin de que las autoridades correspondientes tomen las mejores
opciones que atiendan el interés social en la materia.

CAPIiTULO V
DE LAS REUNIONES DE TRABAJO DEL CONSEJO

Articulo 21.- Ademas de las sesiones del Consejo se celebraran reuniones de trabajo,
a las cuales convocara y presidira el Secretario Técnico con minimo veinticuatro horas
de anticipacion.

Articulo 22.- Para la celebracién de las reuniones de trabajo no se requiere quoérum
especifico y el objetivo de las mismas es preparar el material necesario para las sesiones
de Consejo, senalando los puntos de acuerdo que deban presentarse en sesion de
Consejo, sin que exista la facultad del Consejo de celebrar Acuerdos fuera de Sesidn.

CAPITULO VI
DEL PROCEDIMIENTO DE REGLAMENTACION INTERNA DEL CONSEJO

Articulo 23.- Conforme al Procedimiento normado legal y reglamentario, el Consejo
revisara periodicamente la normatividad que regule su funcionamiento, a fin de acordar
en su caso, las modificaciones que procedan.

Articulo 24.- De manera enunciativa mas no limitativa, la modificacién a las normas
contenidas en este Reglamento, podran hacerse en los siguientes casos:

l. Cuando existan cambios en las disposiciones contenidas en la Ley respecto a la
integracion y funcionamiento del Consejo;

II. A peticion pertinente de los Consejeros, previo consenso del Consejo; y

[ll.  Enlos demas casos en que sea procedente.

CAPITULO VII
ASPECTOS GENERALES PARA EL ANALISIS Y VALORACION DE LOS
PROYECTOS

Articulo 25.- Para el analisis y valoracién de los proyectos referentes al transporte
publico, que afecten al territorio de dominio municipal, se deberan tomar en cuenta los
criterios que establece la Ley y como complementarios los siguientes:

64



Tener en cuenta el impacto que se pudiera causar en la poblacidon, con la
implementacion de dichos proyectos, los cuales deberan tener un dictamen técnico
con base en estudios elaborados por profesionales en la materia; y

Il.  La ejecucion de obras de caracter publico o privado, que provocan un aumento o
disminucién de la necesidad del transporte publico, de acuerdo al estudio técnico
que se realice en la zona de influencia o en su caso en la totalidad de la
municipalidad.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 26.- El Consejo sera el Organo competente para determinar las sanciones
aplicables a los Consejeros, cuando estos incurran en faltas debidamente comprobadas,
previo respeto al derecho de audiencia; asi mismo, estara facultado, en dichas faltas,
para remover del cargo de consejero a los representantes de los sectores de las
fracciones VI, VII, VIl y IX, del articulo 7 de este Reglamento.

Articulo 27.- Constituyen faltas:

l. Faltar de manera injustificada a las sesiones del Consejo hasta tres veces
consecutivas;

[I.  Incumplimiento a las funciones encomendadas;

lll.  Incurrir en faltas de probidad y honradez con motivo y en ejercicio de sus funciones;

y
IV. Las demas analogas a las anteriores de naturaleza grave.

Articulo 28. Las decisiones que tomen los integrantes del Consejo contrarias a la
normativa vigente, seran sancionadas de conformidad con la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Morelos y demas normativa aplicable.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento del Consejo Municipal del Transporte de Emiliano
Zapata, Morelos, entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico Oficial
“Tierra y Libertad”, Organo de difusion del Gobierno del Estado de Morelos.

SEGUNDO.- Se derogan todas las disposiciones legales y administrativas que
contravengan el presente Reglamento.

TERCERO.- Remitase para su publicacion en el Periddico Oficial Tierra y Libertad y en
la Gaceta Municipal, por medio del Secretario Municipal de Emiliano Zapata, Morelos.
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Dado en el recinto oficial de Cabildo del Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Morelos, a
los veinticinco dias del mes julio del 2025.

ATENTAMENTE:
“‘Compromisos que se ven, resultados que se sienten”
LIC. J. SANTOS TAVAREZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL
LIC. MARIA DEL CARMEN CARRILLO FLORES
SINDICA MUNICIPAL
C. JULIO CESAR PEREZ BOLANOS
REGIDOR
C. ROBERTO CARLOS JAIMES CASTREJON
REGIDOR
DR. NABOR APARICIO COBREROS
REGIDOR
LIC. GRICELL HERNANDEZ VAZQUEZ
REGIDORA
MA. DE JESUS GAMARRA BETANCOURT
REGIDORA
PROFA. LORENA GUZMAN VALLADARES
REGIDORA
MA. ELENA BAHENA DIAZ
REGIDORA
RUBRICAS
Por lo tanto, se ordena se imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.
Salon de Cabildos del Palacio Municipal de Emiliano Zapata, Morelos, el dia veinticinco
de julio del dos mil veinticinco.
ATENTAMENTE
LIC. J. SANTOS TAVAREZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS
JORGE LUIS GARCIA OCAMPO
SECRETARIO MUNICIPAL DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS
RUBRICAS
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EL SUSCRITO, J. SANTOS TAVAREZ GARCIA, PRESIDENTE MUNICIPAL DE
EMILIANO ZAPATA, MORELOS, EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN LOS
ARTICULOS 115 FRACCION Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 118 FRACCION | DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS; 38 FRACCION lil, 41 FRACCIONES
I, XXVIIl Y 63 PARRAFO PRIMERO DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL
ESTADO DE MORELOS; A USTEDES INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL, CONSTITUIDOS EN CABILDO, CON EL OBJETIVO DE VELAR QUE
LAS DEPENDENCIAS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO SE
INTEGREN, ACTUEN Y FUNCIONEN DENTRO DE LA LEGALIDAD Y CON APEGO A
LA LEGISLACION VIGENTE, PRESENTO A SU CONSIDERACION, EL SIGUIENTE
REGLAMENTO DE JUSTICIA CiVICA PARA EL MUNICIPIO DE EMILIANO ZAPATA,
MORELOS, DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES:

CONSIDERACIONES

Que el municipio de Emiliano Zapata, Morelos, es una entidad de caracter publico,
dotado de personalidad juridica y patrimonio, susceptible de derechos y obligaciones,
autonomo en su régimen interior.

Que, siendo la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, concede a los
ayuntamientos la facultad de normar sus diversas actividades y funciones en las areas
en las que se carece de los ordenamientos juridicos respectivos, tanto interiormente
como en su relacion con los particulares, a efecto de garantizar a éstos ultimos los
derechos elementales consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Que con fecha treinta de marzo del afio dos mil once, fue publicada en el Periddico Oficial
“Tierra y Libertad” numero 4883, Segunda Seccion, la Ley de Cultura Civica del Estado
de Morelos, que tiene como propdsito contener el desorden social y revertir la cultura de
la impunidad, crear las condiciones minimas para evitar la comision de conductas ilicitas
de repercusion social, procurando la convivencia armonica de los habitantes del estado.

Que los ayuntamientos se encuentran integrados estructuralmente por el presidente
municipal, sindico y regidores, estan investidos de personalidad juridica propia,
facultados para expedir dentro de sus respectivas jurisdicciones reglamentos, quienes a
su vez cuentan con la atribucién de calificar y sancionar las conductas que impliquen la
comision de una infraccion, cuando estas atenten contra la dignidad, la tranquilidad, la
seguridad ciudadana y el entorno urbano, por lo que se considera necesario y procedente
la formulacion de las normas secundarias que regulen la actuacién de los jueces civicos,
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para evitar la imposicion de sanciones por analogia, siendo el titular de la sindicatura
municipal el encargado de supervisar y vigilar las actividades realizadas por los titulares
de los Juzgados Civicos.

De igual manera, con fecha ocho de julio del afio dos mil diecinueve, mediante Acuerdo
03/XLIV/19 el Consejo Nacional de Seguridad Publica aprobd el Modelo Nacional de
Policia y Justicia Civica, que es una politica publica que tiene como objetivo el
fortalecimiento de las capacidades de los policias municipales y estatales, asi como la
articulacion efectiva entre dichos cuerpos con Procuradurias y/o fiscalias; para prevenir
y fortalecer la investigacion de los delitos, disminuir la incidencia delictiva, e incrementar
la confianza de la poblacién en las Instituciones de Seguridad Publica.

La justicia civica es un componente fundamental para la implementacién del Modelo
Nacional de Policia, pues permite atender de manera rapida y agil los conflictos entre
ciudadanos derivados de la convivencia cotidiana, evita que éstos escalen y facilita su
resolucién pacifica. Funge como politica publica de prevencién del delito, pues evita que
los conflictos deriven en conductas violentas o delictivas, fomentando la cultura de la paz.
Asimismo, procura que las faltas administrativas y conductas antisociales tengan
sanciones a favor de la comunidad para que el infractor reconozca el dafio social que
causa y lo restituya. Ademas, permite atender e identificar a la poblacion en riesgo y
monitorear su reincidencia.

Una de las principales directrices de la homologacion del presente reglamento al Modelo
Nacional de Policia y Justicia Civica se sustenta en la incorporacion de la mediacién que
ayuda a que dos o mas personas encuentren solucion a un conflicto de forma pacifica,
mediante el didlogo organizado por un facilitador capacitado en Mecanismos Alternativos
de Solucién de Conflictos (MASC), que el multicitado modelo permite la incorporaciéon de
medidas para mejorar la convivencia cotidiana que es una forma de trabajo a favor de la
comunidad, qué estas medidas consisten en terapias cognitivo-conductual, cursos,
platicas, capacitaciones laborales, tratamientos de adicciones, u otros que atienden de
manera especializada a los Infractores, que permita que los infractores, su familia y la
sociedad en general tengan la oportunidad de llevar a cabo una reinsercion familiar y
social exitosa, con el objetivo de generar ciudadanas y ciudadanos productivos, para, a
su vez, lograr la disminucidn de la reincidencia de faltas administrativas, asi como, la
disminucion de violencia y actos delictivos.

Parte fundamental de la presente homologacién es la incorporacion de audiencias
publicas y orales donde los Probables Infractores tengan la oportunidad de presentar
pruebas y contar con un representante legal garantizando con esto el pleno ejercicio y
respeto de sus derechos humanos; logrando también, la integracién al Juzgado Civico de
un equipo multidisciplinario que brinde, de acuerdo a su perfil profesional, toda la
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experiencia y 3 conocimiento para que en conjunto se tenga una mejor sociedad con la
finalidad de facilitar y mejorar la convivencia entre la comunidad; transitando del proceso
actual de calificacion y sancion de faltas administrativas a la incorporacion de una vision
de justicia civica y cultura de la legalidad que previene y evita que los conflictos
comunitarios se conviertan en conductas delictivas que dafan gravemente a la sociedad.

Se considera necesaria la homologacién al nuevo sistema de justicia civica, para que se
encuentre acorde a las necesidades y los tiempos actuales, asi como para escalar a un
nivel de atencién en donde prevalezca la igualdad, la no discriminacion y el ejercicio pleno
de los derechos humanos para todas y para todos.

Por todo lo expuesto, con el objeto de dar cabal cumplimiento a lo establecido en el
transitorio tercero de la Ley de Cultura Civica del Estado de Morelos, que sefiala que los
ayuntamientos en el ambito de sus respectivas competencias, expediran las
disposiciones pertinentes en materia de cultura civica, armonizandolas con las del citado
ordenamiento, el Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Morelos, se ha dado a la tarea de
reglamentar las distintas areas de su Administracion publica municipal, entre ellas, el
Juzgado Civico, con la finalidad de estar acorde con los nuevos tiempos, y de armonizar
el presente reglamento con el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

Por lo anteriormente expuesto, los integrantes del Ayuntamiento en Sesion Ordinaria de
Cabildo de fecha veinticinco de julio del dos mil veinticinco, han tenido a bien aprobar y
expedir lo siguiente:

ACUERDO: EZM/SOC/ACD0-009/25072025. REGLAMENTO DE JUSTICIA CiVICA
PARA EL MUNICIPIO DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente reglamento es de orden publico, interés general y observancia
obligatoria para las personas que habiten o transiten en el Municipio de Emiliano Zapata,
Morelos, y tiene por objeto:

l. Establecer las bases en que se debe desarrollar la imparticién y administracion de
la justicia civica en el Municipio de Emiliano Zapata, Morelos;

II.  Implementar Medios Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC) entre
particulares, para propiciar a través del didlogo y el consenso, la solucion
controversias que surjan entre miembros de la sociedad con motivo de la queja o
denuncia referidos a una falta 4 administrativa, mediante procedimientos basados
en la oralidad, la economia procesal y la confidencialidad.

lll.  Establecer las normas de comportamiento y Cultura de la Legalidad que regiran en
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el Municipio de Emiliano Zapata, Morelos;

IV. Establecer las obligaciones de las autoridades encargadas de preservar el orden y
la tranquilidad publicos en el Municipio de Emiliano Zapata, Morelos;

V.  El fomento de una Cultura de la Legalidad que favorezca la convivencia social y la
prevencion de conductas antisociales;

VI. Establecer mecanismos de coordinacion entre las autoridades encargadas de
preservar el orden y la tranquilidad en el Municipio de Emiliano Zapata, Morelos, y

VIl. Establecer los mecanismos para la imposicion de sanciones que deriven de
conductas que constituyan faltas administrativas de competencia municipal, de
medidas de convivencia cotidiana y mecanismos alternativos para la solucion de
controversias, asi como de la difusion de reglas de convivencia basadas en la
cultura de la legalidad.

Articulo 2. Para efectos de interpretacion del presente Reglamento se entendera
por:

l. Adolescente: Persona que tiene mas de doce afios y menos de dieciocho afos
cumplidos;

Il. Auxiliares: Personal del Juzgado Civico y del Centro de Detenciéon Municipal que
coadyuven al cumplimiento del presente Reglamento;

Il. Conflicto comunitario: Conflicto vecinal o aquel que deriva de la convivencia en
entre dos 0 mas personas en el Municipio de Emiliano Zapata, Morelos;

V. Infracciones o faltas administrativas: a las conductas que transgreden la sana
convivencia comunitaria y actualizan las conductas previstas en el presente
reglamento;

V. Juez Civico: Autoridad administrativa encargada de conocer y resolver sobre la

imposicion de sanciones que deriven de conductas que constituyan faltas
administrativas;

VI. Juzgado Civico: Unidad administrativa dependiente del Ayuntamiento del
Municipio de Emiliano Zapata, Morelos, en la que se imparte y administra la justicia
civica;

VIl.  Médico: al médico o médico legista que presta sus servicios en el Juzgado Civico;

VIIl.  Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana: Son un tipo de trabajo a favor de

la comunidad, consistente en acciones dirigidas a infractores con perfiles de riesgo,
que buscan contribuir a la atencidn de las causas subyacentes que originan las
conductas conflictivas de los infractores;
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IX. Municipio: al Municipio de Emiliano Zapata, Morelos;

X. Presidente Municipal: al Presidente Constitucional del Municipio de Emiliano
Zapata, Morelos;

XI. Secretaria de Seguridad Publica: La Secretaria de Seguridad Publica del municipio
de Emiliano Zapata, Morelos;

Xll.  Secretario Municipal. La persona titular de la Secretaria Municipal de Emiliano
Zapata Morelos.

Xlll.  Policias: a los Policias adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica;
XIV. Probable infractor: a la persona a quien se le imputa la comisién de una infraccion;

XV. Quejoso: Persona que interpone una queja en el Juzgado Civico contra algun
ciudadano por considerar que este ultimo cometié una infraccion;

XVI. Reglamento: al presente Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de
Emiliano Zapata, Morelos;

XVIl. Trabajo en Favor de la Comunidad: Sancion impuesta por el Juez Civico Municipal
consistente en realizar hasta treinta y seis horas de trabajo social de acuerdo a
los programas aprobados y registrados por la Comisién, y

XVII. UMA: Unidad de Medida y Actualizacion.

Articulo 3. Son sujetos del presente Reglamento todas las personas fisicas de 12 afios
y mayores de esa edad que residan o transiten en el Municipio, con las excluyentes que
sefiale el presente Reglamento.

Asi mismo, las personas juridicas que tengan sucursales en el Municipio, seran sujetos
del presente Reglamento, con independencia del domicilio social o fiscal que manifiesten,
cuando se realicen actos constitutivos de infraccion por su personal. De igual forma las
personas juridicas no residentes que por cualquier motivo realicen actividades en
territorio Municipal estaran a lo previsto en el presente Reglamento.

Cuando se trate de personas juridicas sera el representante legal de la empresa o
apoderado juridico quien debera ser citado y comparecer en los términos del presente
Reglamento, en caso de desacato seran subsidiariamente responsables los socios o
accionistas.

Articulo 4. La responsabilidad determinada conforme al presente Reglamento es
autonoma de las consecuencias juridicas que las conductas pudieran generar en otro
ambito. El Juez Civico determinara la remisién de los Probables Infractores al Ministerio
Publico, cuando los hechos de que tenga conocimiento con motivo de sus funciones,
puedan ser constitutivos de delito.
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Articulo 5. La aplicacion del presente Reglamento corresponde a:

l.
1.
1.
V.
V.
VI.

El Presidente Municipal;
La Secretaria Municipal;
La Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal;
El Coordinador de Jueces Civicos;
Los Jueces Civicos; y
Los auxiliares.
CAPITULO Il

DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS AUTORIDADES ENCARGADAS DE LA JUSTICIA

CiVICA

Articulo 6. Corresponde al Presidente Municipal:

VL.
VIL.

VIII.

Aprobar el numero, distribucion y competencia territorial de los Juzgados Civicos en
el Municipio;

Proponer al Cabildo el nombramiento de los Jueces Civicos y removerlos cuando se
justifique que han incurrido en una causa o falta grave que afecte sus funciones;

Instruir a las autoridades municipales, el ambito de sus respectivas competencias,
a las acciones tendientes a la difusion, promocién y cumplimiento de las
disposiciones del presente Reglamento;

Realizar convocatorias publicas y abiertas y aplicar los examenes
correspondientes para seleccionar a los Jueces Civicos de nuevo ingreso;

Dotar a los Juzgados Civicos del personal suficiente para el desempefio de sus
funciones, de conformidad con la disponibilidad presupuestal,

Promover la difusion de la Cultura de la Legalidad en el Municipio;

Suscribir convenios con autoridades federales, estatales o municipales, asi como
con instituciones publicas o privadas que tengan como objetivo el fortalecimiento de
la justicia civica y la profesionalizacion del personal del Juzgado Civico;

Establecer acuerdos de colaboracién con otras autoridades para el mejor ejercicio
de las atribuciones establecidas en el presente articulo;

Celebrar convenios con instituciones publicas y privadas para lograr la canalizacion
de infractores a partir de las medidas para mejorar la convivencia cotidiana; y

Las demas que fortalezcan la justicia civica en el Municipio, el Buen Gobierno y la
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Cultura de la Legalidad en el Municipios.

Articulo 7. Corresponde a la Secretaria Municipal:

VI.

VII.

Proponer al Presidente Municipal el numero, distribucion y competencia territorial
de los Juzgados Civicos en el Municipio;

Proponer al Presidente Municipal los nombramientos, adscripcién y remocion
de los Jueces Civicos;

Implementar los procedimientos de supervision, evaluacion y control del personal
adscrito a los Juzgados Civicos;

Proponer al Presidente Municipal el mejoramiento de los recursos e instalaciones a
cargo de los Juzgados Civicos con la finalidad de fortalecer la justicia civica;

Conocer y resolver sobre el recurso de inconformidad a que se refiere el articulo
101 del presente Reglamento;

Solicitar informes a los Jueces Civicos sobre los asuntos que tengan a su cargo;

Establecer, con la Secretaria de Seguridad Publica y los Juzgados Civicos, los
mecanismos necesarios para el intercambio de informacion respecto de las
remisiones de Probables Infractores, procedimientos iniciados y concluidos,
sanciones aplicadas, conmutacion de sanciones por trabajo en favor de la
comunidad y acuerdos derivados de mecanismos de mediacidn o conciliacion entre
particulares, y el cumplimiento de éstos ultimos;

VIII. Vigilar la integracion y actualizacion permanente de la informacion contenida en el

IX.

Registro de Infractores y Medios Alternativos de Solucion de Conflictos, y

Las demas que le confiera o delegue el Presidente Municipal, el presente
Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Corresponde a la Secretaria de Seguridad Publica:

Supervisar, evaluar y sancionar el desempefio del personal operativo adscripto
en la aplicacion del presente Reglamento;

Compartir la informacion que soliciten las autoridades competentes, de conformidad
con el presente Reglamento y demas disposiciones aplicables;

Incluir en los programas de formacion y capacitacion policial, la materia de justicia
civica;

Proveer a sus elementos de los recursos materiales necesarios para la adecuada
aplicacién del presente Reglamento;
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VL.

VIL.

VIII.

Auxiliar, en el ambito de su competencia, a los Jueces Civicos en el ejercicio de sus
funciones;

Auxiliar a las areas de desarrollo social en el traslado de las personas que pernocten
en la via y espacios publicos, a las instituciones correspondientes;

Comisionar en cada uno de los Juzgados Civicos, por lo menos a dos elementos
policiales por turno, preferentemente uno de cada sexo, para la custodia de los
infractores que estén cumplimentando un arresto, y

Las demas que le confiera el Presidente Municipal, el presente Reglamento y
demas disposiciones aplicables.

Articulo 9. Corresponde a los Policias:

VI.

Prevenir la comisidon de Infracciones;

Preservar la seguridad ciudadana, el orden publico y la tranquilidad de las personas,
respetando los derechos humanos reconocidos por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicano es parte y demas disposiciones aplicables;

Detener y presentar ante el Juez Civico a los Probables Infractores que sean
sorprendidos al momento de estar cometiendo la falta administrativa o
inmediatamente después;

Ejecutar las 6rdenes de presentacion que se emitan con motivo del procedimiento
que establece el presente Reglamento;

Trasladar, conducir y custodiar a los infractores a los lugares destinados al
cumplimiento de arrestos;

Las demas que le confiera el Presidente Municipal, el presente Reglamento y
demas disposiciones aplicables.

Articulo 10. Corresponde a los Jueces Civicos:

Conocer, calificar y sancionar las Infracciones establecidas en el presente
Reglamento;

Expedir constancias relativas a hechos y documentos contenidos en los
expedientes integrados con motivo de los procedimientos de que tenga
conocimiento;

Ejercer como facilitador en los mecanismos alternativos de solucién de
controversias de acuerdo a lo que establece el presente ordenamiento;
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VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.
X1

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Intervenir como facilitador para resolver conflictos comunitarios;

Expedir constancias de hechos a solicitud de particulares, quienes haran las
manifestaciones bajo protesta de decir verdad;

Solicitar por escrito a las autoridades competentes, el retiro de objetos que
estorben la via publica y la limpieza de lugares que deterioren el ambiente y dafien
la salud publica;

Ratificar acuerdos de mediacion y conciliacion;

Proponer la solucion pacifica de conflictos entre particulares, a través de medios
alternativos como la mediacion y la conciliacion;

Vigilar el cumplimiento de los acuerdos entre particulares que deriven de medios
alternativos de solucion de conflictos, y en caso de incumplimiento, imponer una
sancion administrativa en términos del presente Reglamento, o dar vista a la
autoridad competente, segun corresponda;

Coadyuvar, en el ambito de su competencia, con el Ministerio Publico y las
autoridades judiciales correspondientes, cuando en el ejercicio de sus funciones lo
requieran;

Garantizar la seguridad juridica, el debido proceso y los derechos humanos de los
Probables Infractores;
Administrar e impartir la justicia civica, en el ambito de su competencia;

Declarar la responsabilidad o no responsabilidad de los Probables Infractores,
remitiendo, en su caso, a los infractores mayores de doce afios y menores de
dieciocho afios a la comision, dependencia, institucion, érgano o cualquier otra,
que para tal efecto se establezca, a fin de lograr su reinsercion familiar y social;

Dirigir administrativamente las labores del Juzgado;

Solicitar el auxilio de la fuerza publica en caso de que asi se requiera, para el
adecuado funcionamiento del Juzgado Civico;

Enterar de los ingresos generados por la imposicion de multas a la Tesoreria
Municipal;

Vigilar la integracion y actualizacion del Registro de Infractores y Medios
Alternativos de Solucion de Conflictos, y verificar la integridad, continuidad e
idoneidad de la informacion contenida en el mismo;

Remitir al Ministerio Publico a las personas que sean presentadas como Probables
Infractores, cuando se percate que la conducta que origind6 su detencidon es
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XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

constitutiva de un probable delito;

Dar vista, de manera directa y mediante oficio, a las autoridades competentes
cuando derivado de la detencion, traslado o custodia, los Probables Infractores
presenten indicios de maltrato, abuso fisico o verbal, incomunicacion, exaccién o
coaccion moral en agravio de las personas que comparezcan al Juzgado Civico, y
en general preservar los derechos humanos de los Probables Infractores;

Informar, con la periodicidad que le instruya el Presidente Municipal o el servidor
publico facultado para tal efecto, sobre los asuntos tratados y las resoluciones que
haya dictado;

Supervisar y vigilar el funcionamiento del Juzgado a fin de que el personal realicen
sus funciones conforme a este Reglamento, a las disposiciones legales aplicables
y a los criterios y lineamientos que establezca;

Expedir citatorios para audiencias de resolucion de faltas administrativas o
sesiones de mediacion o conciliacion a los particulares, cuando se radique una
queja ciudadana en el Juzgado Civico;

Garantizar el conocimiento y respeto de los derechos que asisten a las personas
en detencion;

Ordenar la realizacién de dictamenes psicosociales a los probables infractores
para identificar factores de riesgo y determinar la aplicacion medidas para la
convivencia cotidiana en casos de que proceda conforme a lo que establece este
Reglamento.

Las demas atribuciones que le confieran este Reglamento y otras disposiciones
aplicables.

Articulo 11. Los Jueces Civicos seran nombrados por el Presidente Municipal y
ratificados por la mayoria simple de los miembros del Cabildo.

CAPITULO Il

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS JUZGADOS CivICOS

Articulo 12. Los Juzgados Civicos tendran autonomia técnica y operativa; dependeran
directamente de la persona titular de la Presidencia Municipal o de la Secretaria
Municipal, de conformidad con las facultades previstas en el presente Reglamento.

Articulo 13. Para la efectiva imparticion y administracion de la justicia civica en el
Municipio, los Juzgados Civicos, por cada turno, contaran con al menos la siguiente
plantilla de personal:

.  Un Juez Civico;

76



[I.  Un Médico o Médico Legista;
[ll. Un Psicologo o Trabajador Social;
IV. Un auxiliar administrativo; y

V. Los policias necesarios para la seguridad del Juzgado Civico y la custodia de las
personas que estén ejecutando una sancion consistente en arresto.

Adicionalmente, de conformidad con las necesidades del servicio y la disponibilidad
presupuestaria del Municipio, el Juzgado Civico podra contar también con:

a) Uno o mas facilitadores de medios alternativos de solucion de controversias;

b) Un defensor publico, dependiente de la procuraduria de defensa del ciudadano o
institucion analoga, que debera estar adscrito al Juzgado Civico;

c) Un oficial notificador o actuario;

d) Demas personal especializado que contribuya al desempefio de las funciones del
Juzgado Civico.

Articulo 14. Cuando asi lo estime conveniente el Presidente Municipal, el Ayuntamiento
podra contar con una Direccion Ejecutiva de Juzgados Civicos, cuyo titular podra ejercer
las atribuciones que le confiera la Ley Organica Municipal, o el acuerdo que le confiera
la coordinacidén y supervision de las facultades a que se refieren los articulos 7 y 8 del
presente Reglamento; sin perjuicio de que las mismas sean ejecutadas por el titular de la
Presidencia Municipal y de la Secretaria Municipal de manera directa, segun
corresponda.

La persona titular de la Direccion Ejecutiva de Juzgados Civicos debera fomentar la
coordinacion, capacitacion e intercambio de informacién entre los Jueces Civicos, a fin
de fortalecer la justicia civica en el Municipio.

Articulo 15. Los Juzgados Civicos prestaran servicio al publico de manera
ininterrumpida las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afo.

El personal del Juzgado Civico tendra una jornada laboral de ocho horas diarias, seis
dias por semana. El Juez tomara las medidas necesarias para que los asuntos sometidos
a la consideracion del juzgado durante su turno se terminen dentro del mismo vy
solamente dejara pendientes de resolucién aquellos que por causas ajenas al Juzgado no
pueda concluir, lo cual se hara constar en el registro.

Articulo 16. En el Juzgado Civico, se llevaran obligadamente los siguientes Registros
digitales y/o fisicos:

l. Registro de infracciones e infractores, en el que se asentaran por numero
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progresivo los asuntos que se sometan al conocimiento del Juez Civico y éste los
resuelva como faltas administrativas;

Il.  Registro de correspondencia, en el que se registrara por orden progresivo la entrada
y salida de la misma;

lll.  Registro de todas aquellas certificaciones que se expidan en el Juzgado;
IV. Registro y Talonario de multas;

V. Registro de personas puestas a disposicion del Ministerio Publico;

VI. Registro de atencion a menores;

VIl. Registro de constancias médicas y dictamenes psicosociales;

VIIl. Registro de citatorios;

IX. Registro de resoluciones sobre faltas administrativas;

X.  Registro de cumplimiento de las horas de Trabajo Comunitario y Medidas para
Mejorar la Convivencia Cotidiana;

Xl.  Registro de acuerdos de mediacién y conciliacion; y
XIl.  Registro sobre recursos de inconformidad.

El Ayuntamiento aprobara dentro del Presupuesto Anual de Egresos del Municipio, las
partidas presupuestales propias para sufragar los gastos del Juzgado Civico, quien
tendra facultades para su ejercicio autbnomo, para ello su titular debera presentar
oportunamente al H. Cabildo su programa de trabajo y los egresos correspondientes.

Los registros a los que se refiere este articulo deberan de ser validados por el Secretario
Municipal, antes de que dicha informacion sea utilizada para la toma de decisiones sobre
el Presupuesto del Municipio u otras.

CAPIiTULO IV

DEL PERFIL Y CAPACITACION DE LOS JUECES CiVICOS Y DEMAS
OPERADORES DE LA JUSTICIA CiVICA

Articulo 17. Para ser Juez Civico se requiere:
l. Ser ciudadano mexicano, en pleno goce de sus derechos civiles y politicos;

II.  Acreditar tener vecindad en el Municipio por un periodo no menor a tres afnos de
manera ininterrumpida;

lll.  No ejercer otro cargo publico;
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VL.

VIL.
VIII.

Tener titulo de licenciado en derecho o consultor juridico y contar con cédula
profesional para el ejercicio de su profesion;

No estar sujeto a proceso penal, ni haber sido condenado por sentencia
irrevocable por delito doloso;

No estar suspendido, inhabilitado, ni haber sido destituido por resolucién firme
como servidor publico; y

Tener mas de dieciocho afios cumplidos al dia de su designacion.

Contar con certificacion de competencia laboral en la materia que asegure los
conocimientos y habilidades para desempefar el cargo, expedida por un centro
acreditado por CONOCER residente en el Estado de Morelos, inclusive si su
designacion fuera como encargado de despacho. En caso de no contar con ella,
este requisito debera acreditarse dentro de los seis meses siguientes a la fecha en
gue inicien sus funciones.

Articulo 18. Los Médicos Legistas, y, en su caso, los psicologos que laboren en los
Juzgados Civicos, deberan contar con titulo y cédula profesional que los faculte para
ejercer su profesion.

Articulo 19. El Ayuntamiento debera garantizar la capacitacion constante y permanente
de los Jueces Civicos y demas personal adscrito al Juzgado Civico, en los siguientes
aspectos minimos:

l.

Il.
[l
V.
V.
VL.
VIL.
VIII.
IX.

X.

Justicia Civica;

Derechos Humanos;

Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias;
Proceso penal acusatorio y adversarial;

Derecho municipal;

Cultura de la legalidad;

Etica profesional;

Responsabilidades de los servidores publicos;

Transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales; y

Equidad de género.

Articulo 20. Los policias municipales que realicen funciones de prevencion e
investigacion de delitos y Faltas Administrativas, deben contar con perfil y habilidades
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de proximidad social.

CAPITULO V

DE LOS DERECHOS DEL PERSONAL DE JUSTICIA CIiVICA Y DE LOS
PROBABLES INFRACTORES

Articulo 21. Los Jueces Civicos y demas operadores de la justicia civica en el Municipio
tienen derecho a:

l.
Il.
[l
V.
V.
VL.

VIL.

Recibir trato digno por parte de las autoridades y los habitantes del Municipio;
Recibir capacitacion continua y permanente sobre la Justica Civica;

Recibir una remuneracion digna y acorde a las funciones que desarrollan;
Tener una jornada laboral maxima de 8 horas diarias;

Gozar de un dia de descanso semanal,

Disfrutar de las vacaciones, dias de asueto y demas prestaciones y servicios
complementarios de seguridad social minimos que exige la Ley de la materia en el
estado;

Contar con un espacio laboral digno y en condiciones optimas para el desempefio
de sus funciones; y

VIIl. Los demas que establezcan las disposiciones aplicables.

Articulo 22. Los probables infractores tienen derecho a:

VL.

VIL.

Que se reconozca su derecho a la presuncién de inocencia;

Recibir trato digno y no ser sometido a penas crueles, tortura, tratos inhumanos o
degradantes, azotes o coaccidn, ni cualquier otra por motivos de su presentacion o
sancion;

Recibir alimentacion, agua, asistencia médica y cualquiera otra atencién de
urgencia durante el cumplimiento o ejecucion de su arresto;

Solicitar la conmutacioén de la pena por trabajo en favor de la comunidad en los
casos que proceda;

A que se le designe un defensor publico o contar con un defensor de su
confianza desde el momento de su presentacion ante el Juez Civico;

Ser oido en audiencia publica por el Juez Civico;

Hacer del conocimiento de un familiar o persona que deseen, los motivos de su
detencion y el lugar en que se hallara bajo custodia en todo momento;
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VIII.

XL

XIl.

Recurrir las sanciones impuestas por el Juez Civico en los términos del presente
Reglamento;

Cumplir arresto en espacios dignos, aseados y con areas privadas para realizar
sus necesidades fisiologicas;

No recibir sanciones que excedan lo dispuesto por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;

Solicitar la conmutacién del arresto por la multa correspondiente en términos de las
disposiciones aplicables; y

Los demas que le reconozcan y otorguen las disposiciones aplicables.
CAPITULO VI
DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN EL MUNICIPIO

Articulo 23. Para la preservacion del orden publico, el Ayuntamiento promovera el
desarrollo de una Cultura de la Legalidad sustentada en los principios de
corresponsabilidad, legalidad, solidaridad, honestidad, equidad, tolerancia e identidad,
con el objeto de:

Fomentar la participacion de los habitantes en la preservacion del orden y la paz
publicos, por medio de la difusion, ejercicio, respeto y cumplimiento de sus
derechos y obligaciones como ciudadanos e integrantes de la comunidad; y

Promover el derecho que todo habitante tiene a ser participe en el mejoramiento de
su entorno social, procurando:

a) Elrespeto y preservacion de su integridad fisica y mental;

b) No discriminar a los demas por razones de sexo, género, edad, raza, color,
preferencia sexual, afiliacion u opinidn politica, condicion fisica o
socioeconomica, ni por ningun otro motivo;

c) Preservar el buen funcionamiento de los servicios publicos y aquellos privados
de acceso publico;

d) La conservacion del medio ambiente y de la salubridad en general; y

e) El respeto, en beneficio colectivo, del uso y destino de los bienes de dominio
publico.

Articulo 24. La Cultura de la Legalidad en el Municipio se sustenta en el cumplimiento
de los siguientes deberes ciudadanos:

Respetar las normas juridicas, sociales y morales;

81



VL.

VIL.

VIII.

XL

XIl.

X1

XIV.
XV.

XVI.
XVII.

Ejercer los derechos y libertades reconocidos en las disposiciones aplicables y
respetar los de los demas;

Tratar dignamente a las personas, respetando la diversidad que caracteriza a la
comunidad;

Ser solidarios con los demas habitantes, especialmente con las personas que estan
en situacion de vulnerabilidad;

Prevenir, anular, o en su caso, reportar a las autoridades competentes, sobre los
riesgos contra la integridad fisica y patrimonial de las personas;

Permitir la libertad de accion, desplazamiento y disfrute de bienes de dominio publico
de las personas en vias y espacios publicos;

Solicitar servicios de urgencias médicas, rescate o policiales, en situaciones de
emergencia o desastre;

Requerir la presencia policial en caso de percatarse de la realizacion de conductas
o de hechos violentos que puedan causar dafio a personas o bienes de terceros o
que afecten la convivencia social;

Conservar limpias las vias y espacios publicos;

Hacer uso adecuado de los bienes, espacios y servicios publicos conforme a su
naturaleza y destino;

Cuidar el equipamiento y mobiliario urbano, asi como los bienes de interés cultural,
historico, urbanistico y arquitectonico del Municipio;

Contribuir a un ambiente adecuado para su desarrollo, salud y bienestar;

Proteger y preservar la flora y fauna, asi como las areas de valor ambiental, areas
naturales protegidas y demas reservas de la bidsfera que se encuentren en el
Municipio;

Utilizar adecuadamente la estructura vial, asi como respetar la sefializacién vial;
Mantener en buen estado las construcciones propias, asi como reparar las averias

o danos de la vivienda o lugar de trabajo que pongan en peligro, perjudiquen o
molesten a la comunidad vecinal,

Evitar que los animales domésticos causen dafio o molestia a los vecinos;

Cumplir las normas de seguridad y prevencion contra incendios y demas en materia
de proteccion civil relativas a la seguridad en los espacios publicos,
establecimientos comerciales y lugares de acceso publico;
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XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

Contribuir a generar un ambiente libre de contaminacion auditiva que altere la
tranquilidad o represente un posible riesgo a la salud de terceros, tratese de
vivienda de interés social, popular o residencial;

Ejercer sus derechos y libertades sin perturbar el orden y la tranquilidad publicos,
ni afectar la continuidad del desarrollo normal de las actividades de los demas
habitantes;

Denunciar y fomentar la denuncia sobre la comision de cualquier infraccion a las
leyes y reglamentos, asi como de cualquier actividad ilicita, o sobre hechos que
causen dafno a terceros o afecten la sana convivencia;

Colaborar con las autoridades cuando éstas lo soliciten y en situaciones de
emergencia;

Permitir a las autoridades el ejercicio de las funciones previstas en este Reglamento
Yy, en su caso, colaborar con las mismas o requerir su actuacion; y

Participar en los asuntos de interés de su comunidad, principalmente en aquellos
dirigidos a procurar la seguridad ciudadana, asi como en la solucion de los
problemas comunitarios.

Articulo 25. En materia de cultura de la legalidad, a la administracion publica municipal
le corresponde:

VL.

Implementar y ejecutar programas tendientes a la promocion, difusion,
conocimiento, desarrollo y fortalecimiento de la cultura de la legalidad en la
comunidad;

Implementar e impulsar a través de todas las areas de la administracion publica
municipal, politicas publicas, programas y lineas de accion sobre los valores vy
principios de la cultura de la legalidad y el pleno conocimiento de los derechos y
obligaciones de los ciudadanos y servidores publicos;

Difundir en escuelas y centros de formacion cultural y deportiva la Cultura Civica,
principalmente orientada a incentivar valores en la nifiez;

Promover los valores de la cultura de la legalidad;

A través de campafas de informacion en los medios de comunicacion masiva
puntualizando sus objetivos y alcances; y

Sancionar ejemplarmente a los servidores publicos que en el ejercicio de sus
funciones contravengan los principios de la cultura de la legalidad, de conformidad
con el presente Reglamento.

CAPITULO VII
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DE LA PARTICIPACION VECINAL

Articulo 26. A las Secretarias del Ayuntamiento y de Seguridad Publica, en sus
respectivas competencias, les corresponde disefiar y promover programas vecinales que
impliquen la participacion de los habitantes en colaboracion con las autoridades
competentes para la preservacion y conservacion del orden publico, los cuales estaran
orientados a:

l. Procurar el acercamiento entre los Jueces Civicos y la comunidad de la
circunscripcion territorial que les corresponda, a fin de propiciar una mayor
comprension y participacion en las funciones que desarrollan;

Il.  Establecer vinculos permanentes con la sociedad civil organizada y los habitantes
en general, para la identificacién de los problemas y fenbmenos sociales que los
aquejan, relacionados con la Cultura de la Legalidad;

lll.  Organizar la participacion vecinal para la prevencion de delitos y Faltas
Administrativas; y

IV.  Promover la difusién de los valores y alcances de la Cultura de la Legalidad y de la
legalidad, asi como de campafas de informacion y cursos formativos entre los
organos de representacion ciudadana.

Articulo 27. Los Jueces Civicos y las autoridades policiales participara activamente en
los programas a que se refieren los Capitulos V y VI del presente Reglamento.

Articulo 28. Los Jueces Civicos convocaran con la periodicidad que les instruya el
Secretario Municipal, a reuniones con los érganos de representacion vecinal de la
circunscripcion territorial que les corresponda, con el propdésito de informar lo relacionado
con el desempefio de sus funciones, asi como para conocer y atender la problematica
que especificamente aqueja a los habitantes de esa comunidad, brindando alternativas
de solucion en los términos de este Reglamento. Las reuniones se realizaran en lugares
publicos. A las reuniones se podra invitar a Diputados de la Asamblea Legislativa del
Estado. De cada reunion, se elaborara un informe que sera remitido a la Secretaria del
Ayuntamiento.

Articulo 29. E| Secretario Municipal integrara un cuerpo de colaboradores comunitarios
que voluntaria y gratuitamente brinden apoyo en las funciones de supervision de los
Juzgados Civicos.

Articulo 30. Los Jueces Civicos otorgaran las facilidades necesarias para que los
colaboradores comunitarios debidamente acreditados realicen sus visitas,
proporcionandoles acceso a las diversas areas, asi como la informacion que requieran,
siempre que sea procedente de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso la
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informacion Publica del Estado, y no se entorpezcan las funciones propias de la justicia
civica, ni se vulneren derechos de las personas que estén cumpliendo arresto.

En las visitas no se permitira el acceso de dispositivos de grabacion o captura de audio,
imagen o video, con la finalidad de preservar el prestigio y dignidad de las personas que
se encuentran cumpliendo arresto.

CAPITULO VIII
INFRACCIONES

Articulo 31. Sin perjuicio de los usos y costumbres de las comunidades, constituyen
Infracciones las conductas descritas en el presente Capitulo.

Articulo 32. Son infracciones al bienestar colectivo las siguientes:

VI.
VII.
VIII.

Consumir o incitar al consumo de estupefacientes, psicotropicos, enervantes,
solventes o sustancias quimicas en lugares publicos, sin perjuicio de las sanciones
previstas en las leyes penales;

Consumir o incitar al consumo de bebidas alcohdlicas en lugares publicos no
autorizados para ello, asi como fumar en lugares publicos en donde esté
expresamente prohibido por razones de seguridad y salud publica;

Operar vehiculos automotores o maquinaria de dimensiones similares o mayores
en estado de ebriedad o bajo el influjo de bebidas alcohdlicas o sustancias
psicotrépicas;

Causar falsas alarmas en lugares o espectaculos publicos;

Ocasionar molestias al vecindario con ruidos o sonidos de duracion constante o
permanente y escandalosa, con aparatos musicales o de otro tipo utilizados con alta
o inusual intensidad sonora o con aparatos de potente luminosidad, sin autorizacion
de la autoridad competente;

Provocar rifias o escandalos o participar en ellos;
Cerrar calles sin autorizacion de la autoridad municipal correspondiente;

Impedir o estorbar el uso de la via publica sin autorizacion de la autoridad
competente;

Ofrecer o propiciar la venta de boletos de espectaculos publicos fuera de los lugares
autorizados;

Abstenerse, el propietario, de bardar un inmueble sin construccion o no darle el
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XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

cuidado necesario para mantenerlo libre de plagas o maleza que puedan ser
dafiinas para los colindantes;

Desperdiciar el agua o impedir su uso a quienes deban tener acceso a ella en
tuberias, tanques o tinacos almacenadores, asi como utilizar indebidamente los
hidrantes publicos, obstruirlos o impedir su uso;

Apagar, sin autorizacién, el alumbrado publico o afectar algun elemento del mismo
que impida su normal funcionamiento;

Trepar bardas, enrejados o cualquier elemento constructivo semejante de un
inmueble ajeno;

Pintar grafiti en propiedad privada, publica o uso comun;

Cubrir, borrar, pintar, alterar o desprender los letreros, sefiales, numeros o letras
que identifiquen vias, inmuebles y espacios publicos;

Llevar a cabo bloqueos, asi como entorpecer de cualquier forma el uso de las vias
publicas, y

XVII. Incumplir las determinaciones del Juez Civico.

Articulo 33. Son infracciones contra la seguridad de la comunidad:

VI.

VII.

Arrojar o derramar en la via publica intencionalmente, cualquier objeto o liquido que
pueda ocasionar molestias o danos;

Vender, encender fuegos, artificios o jugueteria pirotécnica, detonar cohetes o usar
explosivos en la via publica sin la autorizacion de la autoridad competente;

Hacer fogatas, incinerar sustancias, basura o desperdicios cuyo humo cause
molestias o trastorno al ambiente, en lugares publicos y sin la autorizacién de la
autoridad correspondiente;

Disparar armas de fuego fuera de los lugares permitidos, sin menoscabo de la
reglamentacion federal que para tal efecto tenga vigencia;

Penetrar o invadir sin autorizacion zonas o lugares de acceso prohibido o
restringido;

Organizar o tomar parte en juegos de cualquier indole en lugar publico, que pongan
en peligro a las personas que en él se encuentren, participen o transiten, o que
causen molestias a las personas que habiten en él o en las inmediaciones del lugar
en que se desarrolle, o que impidan la circulacion libre de vehiculos y/o personas
en las zonas dispuestas para tal efecto;

Circular en vehiculos de motor, con sirenas, torretas y luces estroboscopicas de
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VIII.

color rojo, azul, verde y ambar, con excepcion de los vehiculos destinados a la
seguridad publica y a los servicios auxiliares a dicha funcion que operen o se
instalen legalmente en el Municipio, asi como los de los cuerpos de socorro y/o
auxilio a la poblacion. De igual forma se aplicaran las infracciones al propietario del
vehiculo en los términos de la normatividad aplicable; y

Causar dafo a un bien mueble o inmueble ajeno, en forma culposa y con motivo
del transito de vehiculos; Obra culposamente el que produce el daifo, que no previo
siendo previsible o previé confiando en que no se produciria.

Articulo 34. Son Infracciones que atentan contra la integridad, moral o dignidad
del individuo o de la familia:

VL.

VIL.

Expresarse con palabras soeces o hacer sefas, o gestos obscenos, insultantes o
indecorosos en lugares de transito publico, plazas, jardines o en general de
convivencia comun, cuyo propoésito sea agredir y como consecuencia perturbe el
orden publico;

Realizar actos de connotacion sexual, sostener relaciones sexuales o actos de
exhibicionismo en un lugar publico o a la vista del publico o sostener relaciones
sexuales o actos de exhibicionismo en la via publica o en sitios de propiedad
privada con vistas al publico, siempre y cuando no constituyan un delito, seran
consideradas como faltas a la moral cuando se atente contra la dignidad y los
derechos de las personas. y en todo caso s6lo procedera la presentacién de los
probables infractores y la aplicacion de la multa respectiva, cuando exista la
acusacion directa de la persona o personas que sientan afectada su dignidad y/o
sus derechos;

Faltar al respeto con palabras altisonantes o maltrato en lugares publicos a las
personas sin importar sexo, edad o condicion social;

Permitir a menores de edad el acceso a lugares a los que expresamente les esté
prohibido, asi como la venta de bebidas alcohdlicas, tabaco, inhalantes, cualquier
toxico, psicotrépico o enervante a menores de edad sin perjuicio de lo dispuesto en
las leyes penales vigentes;

Vender, exhibir o rentar material pornografico o de contenido violento a menores de
edad, sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes penales vigentes;

Realizar cualquier actividad que requiera trato directo con el publico en estado de
ebriedad o bajo influjo de enervantes, estupefacientes, psicotrépicos o inhalantes;

Faltar al respeto al publico asistente a eventos o espectaculos, con agresiones
verbales, por parte del propietario del establecimiento, de los organizadores, de sus
trabajadores, de los artistas o deportistas o de los propios asistentes;
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VIIl. Exhibir o difundir en lugares de uso comun revistas, poster, articulos o material con

IX.

X.

contenido pornografico o violento, salvo que se cuente con autorizacion de la
autoridad competente en lugares debidamente establecidos.

Ejercer, incitar o promover la prostitucion en lugares publicos o privados, aun
cuando se trate de las llamadas casas de citas, masaje o su equivalente, y

Agredir o corregir con escandalo, maltrato fisico o verbal, a los hijos o pupilos en
lugares publicos.

Articulo 35. Son infracciones contra la propiedad en general, realizar cualquier acto de
forma intencional o imprudencial que tenga como consecuencia: Dafar, maltratar,
ensuciar, o hacer uso indebido de las fachadas de inmuebles publicos o privados,
estatuas, monumentos, postes, semaforos, buzones, tomas de agua, sefializaciones
viales o de obras, plazas, parques, jardines u otros bienes semejantes.

Articulo 36. Son infracciones que atentan contra la salud publica:

Arrojar en lugares no autorizados, animales muertos, escombros, basura,
substancias fétidas, tdxicas o corrosivas, contaminantes o peligrosas para la salud;
asi como transportar sin permiso de la autoridad competente materiales o residuos
peligrosos, derramarlos o depositarlos en lugares inadecuados para tal efecto;

Orinar o defecar en lugares publicos, salvo un notorio estado de necesidad, asi
como no recoger las heces fecales de animales que sean de su propiedad y/o
posesion;

Contaminar el agua de tanques de almacenaje, fuentes publicas, acueductos o
tuberias publicas, o cualquier contenedor de agua potable, y

Realizar actividades en lugares publicos sin cumplir con las medidas de regulacion
sanitaria e higiene, en materia de enfermedades infectocontagiosas y transmisibles
de conformidad a las normas aplicables.

Articulo 37. Son infracciones contra el bienestar individual, la tranquilidad e integridad de
las personas:

Permitir el propietario y/o poseedor de un animal que este transite libremente, o
transitar con él sin tomar las medidas de seguridad necesarias, de acuerdo con las
caracteristicas particulares del animal, para prevenir posibles ataques a otras
personas o animales, azuzarlo, no contenerlo;

Realizar actos o hechos aislados que se encuentren dirigidos contra la dignidad a
persona o personas determinada incluyendo a las autoridades en general, tales
como el maltrato fisico o verbal;
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lll. Insultar, molestar o agredir a cualquier persona por razon de su preferencia sexual,
género, condicion socioeconodmica, edad, raza o cualquier otro aspecto susceptible
de discriminacion;

I\V. Evitar o no permitir el acceso, negar el servicio, o la venta de productos licitos en

general en establecimientos abiertos al publico en general por las mismas razones
de la fraccion anterior;

V. Portar cualquier objeto que, por su naturaleza, denote peligrosidad y atente contra
la seguridad publica, sin perjuicio de las leyes penales vigentes, y

VI. Realizar actos o hechos que de forma notoria y perceptible tengan por finalidad
alterar el orden publico.

CAPITULO IX
SANCIONES
Articulo 38. Las sanciones aplicables a las infracciones civicas son:
l. Amonestacioén: Es la reconvencion, publica o privada que el Juez haga al Infractor;

II.  Multa: Es la cantidad en dinero que el infractor debe pagar a la Tesoreria del
Municipio y que no podra exceder de 100 UMA,;

lll.  Arresto: Es la privacion de la libertad por un periodo hasta de treinta y seis horas,
que se cumplira en lugares diferentes de los destinados a la detencion de indiciados,
procesados o sentenciados separando los lugares de arresto para varones y para
mujeres; y

IV. Trabajo en Favor de la Comunidad: Es el numero de horas que debera servir el
Infractor a la comunidad en los programas preestablecidos al respecto, o el numero
de horas que debera asistir a los cursos, terapias o talleres disefiados para corregir
su comportamiento.

El cumplimiento de una sancion de Trabajo en Favor de la Comunidad, conmutara el
arresto. En caso de incumplimiento del numero de horas establecido para el Trabajo en
Favor de la Comunidad, se cumpliran las treinta y seis horas de arresto correspondiente.

El Trabajo a Favor de la Comunidad podra consistir también en el cumplimiento de
Medidas para mejorar la convivencia cotidiana. Dichas Medidas son acciones dirigidas a
infractores con perfiles de riesgo, que buscan contribuir a la atencion de las causas
subyacentes que originan las conductas conflictivas de los infractores.

Articulo 39. En el supuesto de que el infractor no pagare la multa que se le hubiese
impuesto, se permutara ésta por el arresto correspondiente, el cual no podra exceder de
treinta y seis horas.
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Articulo 40. Para la imposicion de las sanciones establecidas en el articulo anterior, el
Juez se sometera a lo siguiente:

a) Infracciones Clase A: Multa de 5 a 20 UMA y de 24 a 36 horas de Trabajo en Favor
de la Comunidad;

b) Infracciones Clase B: Multa de 5 a 40 UMA y arresto de 24 a 30 horas,
conmutable por 36 horas de Trabajo en Favor de la Comunidad; y

c) Infracciones Clase C: Multa de 5 a 100 UMA y arresto de 24 a 36 horas,
conmutable por 36 horas de Trabajo en Favor de la Comunidad.

El Juez, dependiendo de la gravedad de la infraccidn, podra conmutar cualquier sancion
por una Amonestacion, cuando en el registro del Juzgado Civico no existan antecedentes
del Infractor.

De igual manera, el Juez podra autorizar el pago de la multa en el numero de
exhibiciones que determine considerando la situacién econdmica del Infractor.

El Juez podra aplazar el pago de la multa, y en su caso reducirla, condicionado al
Infractor a que un plazo determinado, no mayor a 100 dias, no reincida en la misma falta.
En caso de incumplimiento, se hara efectiva la multa en su totalidad y se ejecutara el
arresto.

Articulo 41. Para efectos del articulo anterior las infracciones se clasificaran de
conformidad a lo siguiente:

Catalogo de infracciones
Articulo | Fraccion Clase
32 [, 'y XII C
I, VI, VII, X, XII, XIV, XV, XVIy XVII B
IV, V, VI, IX, XI, Xl A
33 IV, V, Vily VIII C
I B
1, IV y Vi A
34 I, 11, V, VI, y IX C
[, IV, VII, VIl y X B
35 C
36 \Y, C
Il B
Ly lll A
37 lyV C
VI B
L, 1y IV A
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Articulo 42. En la determinacion de la sancién, el Juez debera tomar en cuenta las
siguientes circunstancias:

l. La gravedad de la infraccidn;
II.  Sise causo dafio a algun servicio o edificio publico;

lll.  Si hubo oposicibn o0 amenazas en contra de la autoridad municipal que ejecuto
la detencién;

IV. Si se puso en peligro la integridad de alguna persona o los bienes de terceros;

V. Lagravedady consecuencias de la alteracion del orden en la via publica o en algun
evento o espectaculo;

VI. Las caracteristicas personales, sociales, culturales y econdémicas del Infractor;
y

VII. Las circunstancias de modo, tiempo y lugar en la ejecucion de la falta.

Las sanciones se aplicaran segun las circunstancias de cada caso, procurando que exista
proporcion y equilibrio entre la naturaleza de la falta y demas elementos de juicio que
permitan al Juez Civico preservar el orden, la paz y la tranquilidad social.

Articulo 43. Cuando una Infraccion se ejecute con la participacion de dos o mas
personas, a cada una se le aplicara la sancion correspondiente.

Cuando la persona molestada u ofendida sea menor de edad, anciano, persona con
discapacidad o indigente, se aumentara la sancién hasta en una mitad, sin exceder el
maximo constitucional establecido para el caso de la multa.

Articulo 44. Si el infractor fuese jornalero, obrero, o trabajador no podra ser sancionado
con multa mayor del importe de su jornal o salario de un dia.

Tratandose de trabajadores no asalariados, la multa no excedera del equivalente a un
dia de su ingreso. Tratandose de personas desempleadas o sin ingresos, la multa
maxima sera el equivalente a una vez el valor diario de la UMA, el cual podra cumplir
con trabajo comunitario o arresto que resuelva el juez. Los medios para la acreditacion
de estas condiciones deberan ser indudables.

Articulo 45. Cuando con una sola conducta se cometan varias infracciones, el Juez
Civico impondra la sancién maxima aplicable, pudiendo aumentarse hasta en una mitad
mas sin que pueda exceder de 36 horas.

Articulo 46. Son responsables de una Falta Administrativa las personas fisicas:
l. Que tomaren parte en su ejecucion;
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Il.  Que indujeren o compelieren a otros o cometerla;

lll.  Que tengan bajo su cuidado o responsabilidad a un menor de edad que haya
cometido cualquier Falta Administrativa establecida en este el presente
Reglamento; y

IV. Que tengan bajo su cuidado o responsabilidad a un menor de edad, que reincida
en la comisidn de cualquier Falta Administrativa, si habiendo sido apercibido en
anterior ocasion, no demostraren que tomaron medidas preventivas y de
orientacion correspondiente para evitar la reincidencia del menor.

La responsabilidad determinada conforme al presente Reglamento es autbnoma de las
consecuencias juridicas que las conductas pudieran generar en otro ambito.

Articulo 47. Cuando las conductas sancionadas por este Reglamento sean cometidas
en cumplimiento de 6rdenes emitidas por aquellos de quienes se tenga dependencia
laboral o econdmica, el Juez Civico impondra la sancidon correspondiente y girara el
citatorio respectivo a quien hubiese emitido la orden. Tratandose de personas morales,
se requerira la presencia del representante legal y en este caso sélo podra imponerse
como sancion la multa.

Articulo 48. En todos los casos y para efectos de la individualizacién de la sancion, el
Juez Civico considerara como agravante el estado de ebriedad del infractor o su
intoxicacién por el consumo de estupefacientes, psicotrépicos o sustancias toxicas al
momento de la comision de la Infraccion.

Articulo 49. Se entiende por reincidencia la comision de Infracciones contenidas en el
presente Reglamento por dos o mas veces, en un periodo que no exceda de seis meses.
En este caso, el infractor no podra gozar del beneficio de conmutar el arresto por multa, ni
por trabajo en favor de la comunidad, a excepcion de la aplicacion de Medidas para
Mejorar la Convivencia Cotidiana.

Para la determinacién de la reincidencia, el Juez debera consultar el Registro de
Infractores y hacer referencia o anexar el antecedente en la resolucion respectiva.

Articulo 50. Las personas que padezcan alguna enfermedad mental, o personas
menores de 12 afos, no seran responsables de las faltas que cometan, pero se
amonestara a quienes legalmente los tengan bajo su cuidado, para que adopten las
medidas necesarias con el objeto de evitar las infracciones.

CAPITULO X
DEL TRABAJO EN FAVOR DE LA COMUNIDAD

Articulo 51. El trabajo en favor de la comunidad, incluyendo las Medidas para Mejorar
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la Convivencia Cotidiana, es una prerrogativa reconocida constitucionalmente al
infractor, consistente en la prestacion de servicios no remunerados, en la dependencia,
institucion, érgano, espacios publicos o cualquier otra, que para tal efecto se establezca,
a fin de lograr que el infractor resarza la afectacion ocasionada por la infraccion cometida
y reflexione sobre su conducta antisocial y, en su caso, se logre la reinsercion familiar y
social.

Articulo 52. Procede la conmutacion del arresto o multa por trabajo en favor de la
comunidad cuando la Falta Administrativa cometida por el infractor deba conocerse de
oficio y no cause dafos morales o patrimoniales a particulares, a excepcion de la
aplicacién de Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana, dichas medidas se podran
aplicar si se garantiza la reparacién del dafio.

En los casos que proceda, el Juez Civico hara del conocimiento del infractor la
prerrogativa a que se refiere este articulo.

Articulo 53. Cuando el infractor acredite de manera fehaciente su identidad y domicilio,
podra solicitar al Juez Civico le sea permitido realizar actividades de trabajo en favor de
la comunidad, a efecto de no cubrir la multa o el arresto que se le hubiese impuesto,
excepto en los casos de reincidencia.

Articulo 54. El trabajo en favor de la comunidad debera ser supervisado por la autoridad
que determine el Juez Civico. En su caso, el Juez Civico podra solicitar a la Secretaria
de Seguridad, o cualquier otra dependencia, el auxilio de la policia para la supervision de
las actividades de trabajo en favor de la comunidad. El trabajo en favor de la comunidad
no debera realizarse dentro de la jornada laboral del infractor y no podra ser humillante
o degradante.

Articulo 55. El Juez Civico, valorando las circunstancias personales del infractor, podra
acordar la suspension de la sancion impuesta y sefialar los dias, horas y lugares en que
se llevaran a cabo las actividades de trabajo en favor de la comunidad y, s6lo hasta la
ejecucion de las mismas cancelara la sancion de que se trate.

La Secretaria Municipal y los colaboradores comunitarios podran realizar propuestas de
actividades de trabajo en favor de la comunidad para que sean cumplidas por los
infractores, siguiendo los lineamientos y equivalencias de tiempo que haya emitido el
Secretario Municipal.

Articulo 56. Para los efectos del presente capitulo, son ejemplos de actividades de
trabajo en favor de la comunidad, la prestacion de servicios voluntarios y honorificos de
orientacioén, limpieza, conservacion, restauracion u ornato, en lugares localizados en la
circunscripcion territorial del Municipio.

Articulo 57. Los Jueces Civicos podran aplicar las Medidas para Mejorar Convivencia
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Cotidiana de acuerdo a lo siguiente:

l. Se elaborara un dictamen psicosocial que realizara el psicélogo en turno, de ser
apto se aplicaran las medidas para la convivencia cotidiana;

Il.  El Acuerdo de las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana debera contener:
a) Actividad;
b) Numero de sesiones;
c) Institucion a la que se canaliza el infractor; y

d) En el acuerdo debera sefalar las sanciones en caso de incumplimiento las
cuales podran ser multa o la aplicacion del arresto por las horas que no se
conmutaron si la sancion en primera instancia fue el arresto administrativo.

lll.  En caso de incumplimiento, el infractor sera citado a comparecer para que explique
ante el Juez Civico en turno el motivo por el cual no cumplié con las medidas
aplicadas. En caso de que su falta no esté justificada el Juez Civico aplicara la
sancién correspondiente; y

IV. En los casos de los menores de edad los padres o los tutores deberan de firmar el
acuerdo y se haran responsables de colaborar para su cumplimiento.

Articulo 58. En el supuesto de que el infractor no cumpla con las actividades
encomendadas, el Juez Civico emitira la orden de presentacion a efecto de que la
sancion impuesta sea ejecutada de inmediato, o en su caso, se le imponga una multa.

CAPITULO XI
DE LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS (MASC)

Articulo 59. Se privilegiara la proposicion de soluciones pacificas de conflictos
comunitarios o conflictos que deriven de Faltas Administrativas que se conozcan a
peticion de parte agraviada, con la finalidad de garantizar la reparacién de los dafos
causados.

Articulo 60. Son medios alternativos de solucion de conflictos:
l. La mediacion, y
Il. La conciliacion.

Dichos mecanismos se deberan llevar a cabo de acuerdo a la normativa nacional, estatal
o municipal aplicable.

Articulo 61. Cualquier persona, en caso de considere que alguien mas ha cometido una
falta administrativa en su contra, o se vea afectado por un conflicto comunitario, podra
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solicitar al Juez Civico a través de queja o reclamacion presentada formalmente por
escrito en el Juzgado Civico que se cite a dicha persona para que realice un
procedimiento de mediacién o conciliacion.

Articulo 62. Los acuerdos que tomen las partes en la audiencia de mediacion o
conciliacion, quedaran asentados en un acta que deberan suscribir las partes y el Juez
Civico.

El incumplimiento a los acuerdos tomados podra ser reclamados por la via civil o
administrativa, segun corresponda. En ese caso la parte que se considera afectada podra
hacer del conocimiento del Juez civico en cualquier momento sobre el incumplimiento
para que este pueda continuidad con el procedimiento para sancionar faltas
administrativas.

Articulo 63. Las partes que realicen un acuerdo a partir de un Medio Alternativo de
Solucion de Controversias, ya sea en el Juzgado Civico o en otro centro del Municipio
gue provea estos servicios, podran ratificarlos ante el Juez Civico. El incumplimiento de
dichos acuerdos podra ser sancionado por incumplir la determinacién del Juez en caso
de que no actualicen otra falta administrativa prevista en este reglamento.

Articulo 64. En la audiencia de mediacion el Facilitador o el Juez Civico recibira a las
partes y les hara de conocimiento los puntos de controversia, para que éstas propongan
posibles soluciones al conflicto. El Facilitador o el Juez Civico les exhortara a que lleguen
a un acuerdo sin prejuzgar sobre el asunto en cuestion. 30

En la audiencia de conciliacion el Juez Civico puede proponer a las partes posibles
soluciones al conflicto, con base en principios de justicia, equidad, no discriminacion,
objetividad e independencia.

Articulo 65. El procedimiento de mediacion o conciliacidon se tendra por agotado:

l. Si alguna de las partes no concurre a la audiencia o sesion, después de haber sido
notificado mediante citatorio, hasta por tres ocasiones;

Il.  Silas partes llegan a un acuerdo, y este se cumple; y
lll.  Silas partes no llegan a un acuerdo.

Articulo 66. De los acuerdos tomados en la audiencia de mediacion o conciliaciéon
debera instrumentarse un acta en la que se establecera:

l. Lugar y fecha de la audiencia de conciliacion;
[I.  Nombres de las partes;
lll.  Breve descripcion de los hechos que originaron el conflicto;
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IV. Las manifestaciones que hagan ambas partes; V. Acuerdos tomados; y
V. El Plan de Reparacion del Dafio.

Articulo 67. El Plan de Reparacion del Dafio a que se refiere el articulo anterior, debera
establecer lo siguiente:

l. Obligaciones a cumplir por una o ambas partes;
Il.  Formay lugar de pago o cumplimiento de las obligaciones;

lll. Consecuencias en caso de incumplimiento a las obligaciones en los plazos
pactados; y

IV. Aceptacion de los términos por las partes.

Articulo 68. Si en la audiencia de conciliacion o medicacion se llega a un acuerdo y se
establece un Plan de Reparacion del Dafo a entera satisfaccion de las partes, el Juez
Civico suspendera el procedimiento hasta en tanto se dé por cumplido.

En caso de incumplimiento al Plan de Reparacién del Dafio, se citara a las partes a una
nueva audiencia de conciliacion, y en caso de que no lleguen a un acuerdo, se procedera
a imponer la sancidn que corresponda, dejando a salvo los derechos del afectado para
proceder por la via que proceda. En dichos procedimientos el Juez que fungié como
facilitador no podra ser quién determine la existencia de la falta administrativa.

El Plan de Reparacion del Dafo podra ser modificado a peticion fundada de cualquiera
de las partes, con la aceptacion de ambas.

El Juez Civico al tener conocimiento de que el Plan de Reparacion del Dafo ha sido
cumplido en sus términos, dara por concluido el asunto.

Articulo 69. De los procedimientos que se desahoguen y resuelvan a través de medios
alternativos de solucion de conflictos (MASC) a que se refiere el presente Reglamento,
debera quedar registro en los archivos del Juzgado Civico y en el Registro de Infractores
y Medios Alternativos de Solucion de Conflictos.

Articulo 70. Para que el Juez pueda fungir como facilitador, debera haber recibido al
menos 40 horas de capacitacion sobre medios alternativos de solucion de controversias,
de lo contrario tendra que canalizar los casos a un facilitador que cuente con los
conocimientos y habilidades necesarios.

CAPITULO XIi
DEL PROCEDIMIENTO EN GENERAL

Articulo 71. El procedimiento ante el Juez Civico Municipal se sustanciara bajo los
principios de oralidad, publicidad, concentracién, contradiccion, inmediacion, continuidad
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y economia procesal en una sola audiencia.

Articulo 72. Los procedimientos que se realicen ante el Juzgado Civico Municipal, se
iniciaran con la presentacion del Probable Infractor, con la queja de particulares por la
probable comision de infracciones, o por remisién de otras autoridades que pongan en
conocimiento al Juez Civico, quien lo acordara y continuara con el tramite correspondiente.

Articulo 73. El Cddigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos, sera
de aplicacién supletoria a las disposiciones de este Capitulo.

Cuando en los procedimientos que establece este Reglamento obren pruebas obtenidas
por la Policia con equipos y sistemas tecnologicos, las mismas se apreciaran y valoraran.

Articulo 74. Las audiencias podran ser registradas por cualquier medio tecnologico al
alcance del Juzgado, la grabacion o reproduccion de imagenes y sonidos se considerara
como parte de las actuaciones y registros y se conservaran en resguardo hasta por seis
meses, momento en el cual, se procedera a su remision al archivo.

Articulo 75. Cuando el Probable Infractor no hable espaiol, o se trate de un sordomudo,
y no cuente con traductor o intérprete, se le proporcionara uno, sin cuya presencia el
procedimiento administrativo no podra dar inicio.

Articulo 76. En caso de que el Probable Infractor sea adolescente, se ajustara a lo
siguiente:

l. El Juez citara a quien detente la custodia o tutela, legal o de hecho, en cuya
presencia se desarrollara la audiencia y se dictara la resolucion;

. En tanto acude quien custodia o tutela al adolescente, éste debera
permanecer en la oficina del Juzgado, en la seccion de adolescentes;

lll. Si por cualquier causa no asistiera el responsable del adolescente en un plazo
de dos horas, se otorgara una prorroga de cuatro horas;

IV. Si al término de la prérroga no asistiera el responsable, el Juez le nhombrara un
representante de la Administracion Publica del Municipio para que lo asista y
defienda, que podra ser un Defensor Publico, después de lo cual determinara su
responsabilidad;

V. Encaso de que el adolescente resulte responsable, el Juez lo amonestara y le hara
saber las consecuencias juridicas y sociales de su conducta;

VI. Cuando se determine la responsabilidad de un adolescente en la comisién de
alguna de las infracciones previstas en este ordenamiento en ningun caso se le
impondra la infraccidn de arresto; y

VII. Sia consideracion del Juez el adolescente se encontrara en situacion de riesgo, lo
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enviara a las autoridades competentes a efecto de que reciba la atencion
correspondiente;

Las personas menores de doce afios que hayan cometido alguna infraccidn prevista en el
presente ordenamiento, solo seran sujetos a rehabilitacion y asistencia social.

Articulo 77. Cuando el Infractor deba cumplir la sancion mediante un arresto, y no se
haya hecho la revision previamente, el Juez dara intervencion al area correspondiente
para que determinen su estado fisico y mental antes de que ingrese al area de seguridad.

Articulo 78. Al resolver la imposicion de una sancion, el Juez apercibira al Infractor para
que no reincida, haciéndole saber las consecuencias sociales y juridicas de su conducta.

Toda resolucion emitida por el Juez Civico debera constar por escrito y debera estar
fundada y motivada. Esta debera contener por lo menos con los siguientes requisitos:

l. Senalar el Juzgado que emite la resolucion;
II.  Indicar lugar y fecha de expedicion de la resolucion;

lll.  Realizar, en su caso una breve descripcién de los supuestos hechos constitutivos
de la infraccion, a identificar la infraccion que se actualiza y su fundamento legal;
IV. Ostentar la firma autégrafa del Juez Civico correspondiente; y

IV. Indicar los medios de defensa que tiene el Infractor en contra de la resolucién, la via
y el plazo para ello.

Articulo 79. Las notificaciones deberan hacerse personalmente. No obstante, cuando
se haya senalado domicilio para oir y recibir notificaciones y la persona a quien deba
hacerse la notificacién no se encuentre en su domicilio, se le dejara citatorio para que
esté presente a una hora fija del dia habil siguiente, apercibiéndola que, en caso de no
encontrarse, se efectuara la diligencia con quien se encuentre presente. El citatorio se
entregara a cualquier persona que se encuentre presente en el domicilio y de no haber
ninguna persona, se fijara en la puerta; el notificador asentara en el expediente, la razon
de los hechos.

Cuando el domicilio sefialado para oir y recibir notificaciones no corresponda al del
interesado, esté fuera de la Ciudad o de la poblacion o exista negativa a recibirlas, previa
acta circunstanciada que levante el notificador, se procedera a notificar por medio de
cédula fijada en estrados que estaran ubicados en el local que ocupe la Autoridad
Municipal de la que emana la resolucién.

Articulo 80. Las notificaciones de citatorios, acuerdos y resoluciones surtiran sus efectos
el dia en que fueron hechas, seran realizadas personalmente y podran llevarse a cabo
por cualquier autoridad sefialada en el presente Reglamento.
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Articulo 81. En los casos en que el Infractor opte por cumplir el arresto correspondiente,
tendra derecho a cumplirlo en las condiciones necesarias de subsistencia.

Durante el tiempo de cumplimiento del arresto, el Infractor podra ser visitado por sus
familiares o por persona de su confianza; asi como por representantes de asociaciones
u organismos publicos o privados, cuyos objetivos sean de trabajo social y civico,
acreditados ante el érgano competente del Municipio para estos efectos.

CAPITULO Xill
DEL PROCEDIMIENTO POR PRESENTACION DEL PROBABLE INFRACTOR

Articulo 82. La accién para el inicio del procedimiento es publica y su ejercicio
corresponde a la Administracion Publica del Municipio de Emiliano Zapata por conducto
de los Oficiales de la Policia de, asi como de los elementos de seguridad de los distintos
niveles de Gobierno.

Articulo 83. Cuando el policia presencie la comisién de alguna infraccion amonestara
verbalmente al Presunto Infractor y lo conminara al orden. En caso de desacato o cuando
considere que la infraccion es grave, el policia arrestara y presentara al Probable
Infractor inmediatamente ante el Juez.

También procedera a la presentacidon inmediata cuando sean informados de la comisién
de una infraccién inmediatamente después de que hubiese sido realizada, o se encuentre
en su poder el objeto o instrumento, huellas o indicios que hagan presumir fundadamente
su participacion en la infraccion.

Articulo 84. Los policias con enfoque de proximidad pueden brindar atencién temprana
a los conflictos entre dos o0 mas partes cuando no se trate de la comisién de delito,
aplicando la conciliacién.

Cuando se trate de una falta administrativa, se hara del conocimiento del Juez Civico
quién tendra que ratificar el acuerdo.

Articulo 85. La detencion y presentacion del Probable Infractor ante el Juez, constara
en el Informe Policial Homologado en términos de la legislacion de la materia, la cual
contendra por lo menos los siguientes datos:

l. Nombre, edad y domicilio del Probable Infractor, asi como los datos de los
documentos con que los acredite; Il. Una relacion de los hechos que motivaron la
detencion, describiendo las circunstancias de tiempo, modo, lugar, asi como
cualquier dato que pudiera contribuir para los fines del procedimiento;

[I.  Nombre, domicilio del ofendido o de la persona que hubiere informado de la
comision de la infraccion, si fuere el caso, y datos del documento con que los
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acredite. Si la detencion es por queja, deberan constar las circunstancias de
comision de la infraccion y en tal caso no sera necesario que el quejoso acuda al
Juzgado;

lll. En su caso, la lista de objetos recogidos, que tuvieren relacién con la probable
infraccion;

V. Nombre, numero de placa o jerarquia, unidad de adscripcion y firma del policia que
hace la presentacion, asi como en su caso numero de vehiculo;

V. El juzgado al que hara la presentacion del probable infractor, domicilio y numero
telefonico; y

VI. El policia proporcionara al quejoso, cuando lo hubiere, una copia del acta policial e
informara inmediatamente a su superior jerarquico de la detencion del probable
infractor.

Articulo 86. El probable infractor sera sometido de inmediato a un examen médico para
determinar el estado fisico y en su caso mental en que es presentado cuyo dictamen
debera de ser suscrito por él médico de guardia. Asi mismo el infractor podra ser
sometido a una evaluacion psicosocial para determinar perfiles de riesgo de tal forma
que esta pueda ser tomada en cuenta por el juez para determinar la procedencia de una
Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana.

Articulo 87. Al ser presentado ante el Juez Civico el probable infractor debera de esperar
el turno de atencidn en la sala de espera reservado especificamente para tal fin, la cual
debera contar con condiciones que no resulten humillantes o degradantes para el mismo.
Ademas, se le permitira una llamada telefonica efectiva a la persona de su confianza con
una duracion maxima de cinco minutos bajo la responsabilidad del secretario en turno.

Articulo 88. La audiencia se desarrollara de la forma siguiente

l. El Juez se presenta y solicita al Probable Infractor y al Quejoso, en caso de que
hubiera, que se presenten. Posteriormente explica los objetivos y dinamica de la
audiencia;

II.  El Juez expondra de manera concreta los hechos contenidos en el acta policial, o
en su caso en la queja, y si lo considera necesario, solicitara la declaracion del
policia o del quejoso;

lll. ElJuez otorgara el uso de la palabra al Probable Infractor o a su defensor, para que
formule las manifestaciones que estime convenientes;

IV. El Probable Infractor y el Quejoso en su caso podran ofrecer las pruebas que
consideren pertinentes acompafiando todos los elementos materiales, técnicos e
informativos necesarios para su desahogo;
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V. ElJuez admitira y recibira aquellas pruebas que considere legales y pertinentes de
acuerdo al caso concreto. En el caso de que el Probable Infractor y/o el quejoso no
presente las pruebas que se les hayan admitido, las mismas seran desechadas en
el mismo acto;

VI. El Juez dara el uso de la voz al Probable Infracto, al Quejoso o policia en su caso
en caso de que quisieren agregar algo;

VII. Por ultimo, el Juez resolvera en la misma audiencia sobre |la responsabilidad del
Probable Infractor, explicando los motivos por los cuales tomo dicha decision y
establecera la sancion; y

VIIl. Una vez que el Juez haya establecido la sancion, informara al infractor, en caso
que proceda, sobre la posibilidad de conmutar la misma y le consultara respecto si
quiere acceder a dicha conmutacion.

Articulo 89. Cuando el Probable Infractor se encuentre en estado de ebriedad o bajo el
influjo de estupefacientes o sustancias psicotropicas o toxicas, el Juez ordenara al
meédico que, previo examen que practique, dictamine su estado y sefiale el plazo probable
de recuperacion, que sera la base para fijar el inicio del procedimiento. En tanto se
recupera sera ubicado en la seccion que corresponda o trasladado a su domicilio.

Articulo 90. Tratandose de probables infractores que por su estado fisico o mental
denoten peligrosidad o intencion de evadirse del Juzgado, se ordenara su vigilancia hasta
gue se inicie la audiencia.

Articulo 91. Cuando el Probable Infractor padezca alguna enfermedad o discapacidad
mental, a consideracion del médico, el Juez suspendera el procedimiento y citara a las
personas obligadas a la custodia del enfermo o persona con discapacidad mental para
los efectos sefialados en el articulo 50 de este Reglamento, a falta de éstos, lo remitira
a las autoridades de salud o instituciones de asistencia social competentes del Municipio
que deban intervenir, a fin de que se le proporcione la ayuda o asistencia que requiera.

Articulo 92. Cuando comparezca el Probable Infractor ante el Juez, éste le informara
del derecho que tiene a comunicarse con abogado o persona para que le asista y
defienda. En todo caso el Probable Infractor tendra derecho a comparecer con una
persona de su confianza.

Articulo 93. Si el Probable Infractor solicita comunicarse con persona que le asista y
defienda, el Juez suspendera el procedimiento, dandole las facilidades necesarias para
qgue se presente el defensor o persona que le asista en un plazo maximo de dos horas.
Si éste no se presenta, el Juez le nombrara un defensor publico, o, a solicitud del
Probable Infractor, éste podra defenderse por si mismo, salvo que se trate de menores
o incapaces.
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CAPITULO XIV
DEL PROCEDIMIENTO POR QUEJA

Articulo 94. Los particulares podran presentar quejas ante el Juez o ante la Policia,
quienes de inmediato informaran a aquél por hechos constitutivos de probables
infracciones. El Juez considerara los elementos contenidos en la queja.

La queja podra presentarse de forma oral o por escrito y debera contener al menos
nombre y domicilio de las partes, relacion de los hechos motivo de la queja; asimismo
cuando el quejoso lo considere relevante podra presentar los medios de prueba que
considere oportunos.

Articulo 95. El derecho a formular la queja precluye en 60 dias naturales, contados a
partir de la comision de la probable infraccion. La prescripcidn se interrumpira por la
formulacién de la queja.

Articulo 96. En caso de que el Juez considere que la queja no contiene elementos
suficientes que denoten la posible comision de una infraccidén las desechara de plano,
fundando y motivando su resolucion. Si el Juez estima procedente la queja, notificara de
forma inmediata al quejoso y al Probable Infractor para que acudan a una audiencia que
debera celebrarse dentro de los 3 dias siguientes a la notificacion.

Articulo 97. El citatorio que emita el Juez a las partes, sera notificado por quien
determine el Juez, acompafado por un policia y debera contener, cuando menos, los
siguientes elementos:

l. El Juzgado que corresponda, el domicilio y el teléfono del mismo;
Il.  Nombre y domicilio del Probable Infractor;

lll. La probable infraccidn por la que se le cita;

V. Nombre del quejoso;

V. Fechay hora de la celebracion de la audiencia;

VI.  Nombre del juez que emite el citatorio;

VII. Nombre, cargo y firma de quien notifique; y

VIIl. Se requerira a las partes a fin de que aporten los medios de conviccién que estimen
pertinentes desahogar en la audiencia.

El notificador recabara el nombre y firma de la persona que reciba el citatorio o la razon
correspondiente.

Si el Probable Infractor fuese menor de edad, la citacion se dirigira a él mismo y se
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ejecutara en todo caso en presencia y por medio de quien ejerza la patria potestad, la
custodia o la tutoria de derecho o de hecho.

Si el Probable Infractor se negase a firmar el citatorio, se levantara acta circunstanciada,
haciendo constar tal circunstancia. Hecho lo anterior, se dejara instructivo fijjado en la
puerta del domicilio, para que en el término de dos dias acuda al juzgado correspondiente
a notificarse, pasado ese tiempo, se notificara por estrados del Juzgado la cual durara 3
dias en el mismo, fenecido el término se tendra por notificado y se continuara con el
proceso.

Articulo 98. En caso de que el quejoso no se presentare sin causa justificada, se
desechara su queja y se le sancionara por las UMA que corresponda a la infraccion o
infracciones que se trate, y si el que no se presentare fuera el Probable Infractor, el Juez
librara orden de presentacion en su contra, turnandola de inmediato al jefe de sector de
Policia que corresponda a su domicilio, misma que sera ejecutada bajo su mas estricta
responsabilidad, sin exceder de un plazo de 48 horas.

Articulo 99. Los policias que ejecutan las 6rdenes de presentacion, deberan hacerlo sin
demora alguna, haciendo comparecer ante el Juez a los probables infractores a la
brevedad posible, observando los principios de actuacion a que estan obligados, so pena
de las sanciones aplicables en su caso.

Articulo 100. La audiencia se llevara a cabo en el siguiente orden:

l. Al iniciar el procedimiento, el Juez verificara que las condiciones para que se lleve
a cabo la audiencia existan, debiendo constatar que las personas ausentes hayan
sido citadas legalmente;

II. El Juez invitara a las partes a que resuelvan su conflicto por medio de un
mecanismo alternativo de solucidn de controversias, explicandoles en qué
consisten. Si ambas partes aceptaran el Juez canalizara a las partes con un
facilitador para llevar a cabo dicho procedimiento o realizara el procedimiento €l en
caso de estar facultado para ello. Si las partes se negaran al Mecanismo continuara
con la audiencia;

lll. El Juez presentara los hechos consignados en la queja, la cual podra ser ampliada
por el quejoso;

IV. ElJuez otorgara el uso de la palabra al Probable Infractor o a su defensor, para que
formule las manifestaciones que estime convenientes;

V. El Probable Infractor y el Quejoso podran ofrecer las pruebas que consideren
pertinentes acompanando todos los elementos materiales, técnicos e informativos
necesarios para su desahogo;
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VI. El Juez admitira y recibira aquellas pruebas que considere legales y pertinentes de
acuerdo al caso concreto. En el caso de que el Probable Infractor y/o el quejoso no
presente las pruebas ofrecidas, las mismas seran desechadas en el mismo acto;

VII. Se admitiran como pruebas las testimoniales, las fotografias, las videograbaciones,
y las demas que, a juicio del Juez, sean idoneas y pertinentes en atencion a las
conductas imputadas por el quejoso.

VIIl. El Juez dara el uso de la voz al Quejoso y al Probable infractor en caso de que
quisieren agregar algo;

IX. Por ultimo, el juez resolvera en la misma audiencia sobre la responsabilidad del
Probable Infractor, explicando a las partes los motivos por los cuales tomo dicha
decision y establecera la sancion; y

X. Unavez que el Juez haya establecido la sancion, informara al infractor, en caso que
proceda, sobre la posibilidad de conmutar la misma y le consultara respecto si quiere
acceder a dicha conmutacion.

XI.  En caso de que el Juez considere que la queja era notoriamente improcedente se
le sancionara al quejoso por las UMA que corresponda a la infraccion o infracciones
que se trate.

CAPITULO XV
DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD

Articulo 101. Procedera el recurso de inconformidad en contra de las resoluciones que
dicten los Jueces Civicos, se interpondra ante el Ayuntamiento dentro de los tres dias
habiles siguientes a la fecha de notificacién de la resolucion.

Articulo 102. El recurso de inconformidad se tramitara y resolvera por el Ayuntamiento
a través del Secretario Municipal en un término de 15 dias habiles contados a partir de
su interposicidn. No se computaran los dias inhabiles para la resolucién del recurso de
inconformidad.

Articulo 103. El Secretario Municipal confirmara, revocara, o modificara la resolucion
recurrida. El fallo que dicte sera definitivo e inapelable y no admitira otro medio o recurso.

Articulo 104. Cuando se revoque o modifique una resolucién, de inmediato se restituira
en sus derechos al recurrente, en caso de revocacion se devolvera al particular el importe
de la multa que hubiere pagado.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. EIl presente Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Emiliano
Zapata, Morelos, entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico Oficial
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“Tierra y Libertad”, érgano de Difusion del Gobierno del Estado de Morelos y en la Gaceta
Municipal del H. Ayuntamiento de Emiliano Zapata Morelos.

SEGUNDA. Se derogan las disposiciones de igual o menor nivel jerarquico que se
opongan a lo establecido en el presente Reglamento.

TERCERA. Turnese a la Oficialia Mayor, para efectos de llevar a cabo los
procedimientos y contrataciones a que haya lugar de acuerdo a la suficiencia
presupuestaria para desarrollar las atribuciones y funciones especificas derivadas de la
puesta en marcha del presente Reglamento.

CUARTA. La Tesoreria Municipal instrumentara a través las acciones administrativas
conducentes a efecto de reasignar recursos presupuestales para el cumplimiento del
presente Reglamento, garantizando la operacién institucional, de conformidad con la
normativa aplicable y sujeta a la suficiencia presupuestaria.

QUINTA. En el término de noventa dias naturales, contados a partir del inicio de la
vigencia del presente Reglamento, los Juzgados Civicos a través de su Coordinador
deberan presentar para revision y aprobacidn, sus manuales de organizacion, politicas
y procedimientos administrativos correspondientes.

Dado en el recinto oficial de Cabildo del Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Morelos, a
los veinticinco dias del mes julio del 2025.
ATENTAMENTE:
“Compromisos que se ven, resultados que se sienten”
LIC. J. SANTOS TAVAREZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL
LIC. MARIA DEL CARMEN CARRILLO FLORES
SINDICA MUNICIPAL
C. JULIO CESAR PEREZ BOLANOS
REGIDOR
C. ROBERTO CARLOS JAIMES CASTREJON
REGIDOR
DR. NABOR APARICIO COBREROS
REGIDOR
LIC. GRICELL HERNANDEZ VAZQUEZ
REGIDORA
MA. DE JESUS GAMARRA BETANCOURT
REGIDORA
PROFA. LORENA GUZMAN VALLADARES
REGIDORA
MA. ELENA BAHENA DIAZ
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REGIDORA

RUBRICAS
Por lo tanto, se ordena se imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.
Salon de Cabildos del Palacio Municipal de Emiliano Zapata, Morelos, el dia veinticinco
de julio del dos mil veinticinco.

ATENTAMENTE
LIC. J. SANTOS TAVAREZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS
JORGE LUIS GARCIA OCAMPO
SECRETARIO MUNICIPAL DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS
RUBRICAS

ACUERDOS DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES

LICENCIADO J. SANTOS TAVAREZ GARCIA, PRESIDENTE MUNICIPAL DE
EMILIANO ZAPATA, MORELOS, QUE CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 25 Y 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 112, 113, 114 BIS FRACCION IX, DE LA CONSTITUCION POLITICA
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, QUE REFORMA LA DEL ANO
DE 1888; 4 Y 38 FRACCION Il DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
MORELOS; 1, 19 FRACCIONES |, IV, IX, XIlIl Y XIV, 24y 113 DE LA LEY NACIONAL
PARA ELIMINAR TRAMITES BUROCRATICOS; 18 FRACCION Xl DEL
REGLAMENTO DE GOBIERNO INTERNO Y PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS.

CONSIDERANDO

Que el Estado Mexicano ha firmado diversos tratados internacionales en materia
comercial, tales como el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC), el
Tratado de Libre Comercio con la Union Europea (TLCUEM) y el Tratado Integral y
Progresista de Asociacion Transpacifico (TIPAT), los cuales favorecen la inversion
extranjera, el comercio exterior y la competitividad de los sectores productivos nacionales
y locales.

Que el desarrollo econdmico debe llevarse a cabo bajo principios de sostenibilidad,
equidad e inclusion social, garantizando que los beneficios derivados de los tratados
internacionales impactan de manera positiva en la calidad de vida de los habitantes y en
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el crecimiento equilibrado de su economia, en concordancia con los principios de
desarrollo sostenible establecidos en la Agenda 2030 de la ONU.

Que el T-MEC, en su Capitulo 14 sobre Inversion, establece condiciones favorables para
la atraccion de inversion extranjera, o que representa una oportunidad para impulsar la
infraestructura y el crecimiento economico.

Que la Convencion Americana sobre Derechos Humanos protege los derechos
econdmicos y sociales de la poblacion, lo que obliga a las autoridades locales a
garantizar un entorno propicio para el crecimiento econdmico equitativo y sostenible.

Asi mismo, la Comisibn Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) ha
promovido la mejora de las capacidades regulatorias a través de la creacién de marcos
normativos que fomenten la simplificacion administrativa, la evaluacién del impacto
regulatorio y el fortalecimiento de la transparencia.

Que en este sentido, la importancia de la mejora regulatoria se refiere a principios, guias
y mejores practicas globales que buscan mejorar la eficiencia, la transparencia y la
efectividad de las regulaciones gubernamentales, con el objetivo de asegurar que las
politicas publicas y las normativas sean claras, accesibles y no impongan cargas
innecesarias a las personas usuarias, empresas y al Estado; por lo que, la
implementacion de los estandares internacionales en materia de mejora regulatoria
buscan asegurar que las politicas y normas publicas sean efectivas, transparentes y
eficientes, reduciendo al minimo las cargas innecesarias para los ciudadanos y las
empresas.

Que el articulo 25, parrafo décimo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que a fin de contribuir al desarrollo y bienestar de las personas,
grupos, comunidades y sectores sociales y econdmicos, las autoridades de todos los
ordenes de gobierno deberan implementar politicas publicas de simplificacion
administrativa y digitalizacion de tramites y servicios, buenas practicas regulatorias,
desarrollo y fortalecimiento de capacidades tecnoldgicas publicas y los demas objetivos
que establezca la ley nacional en la materia.

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 115, otorga
a los municipios la facultad de promover el desarrollo econdmico dentro de su territorio,
en coordinacion con los gobiernos Estatal y Federal.

Que la Ley de Fomento y Desarrollo Econémico para el Estado de Morelos establece las
bases para impulsar el crecimiento econdmico en la entidad, asignando a los municipios
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la responsabilidad de formular y ejecutar programas que promuevan la inversién y el
empleo.

Que la Secretaria de Desarrollo Econdomico del Municipio de Emiliano Zapata, tiene como
objetivo principal formular, orientar y coordinar politicas, planes, programas y proyectos
que impulsen el desarrollo de los sectores productivos de bienes y servicios en el
municipio, promoviendo la competitividad y la integracion de la actividad econdmica. Y
que es la dependencia encargada de disefiar e implementar estrategias en materia de
desarrollo econémico sostenible, abarcando sectores como la industria, el comercio, los
servicios y el turismo.

Que, de conformidad con la Ley Nacional para eliminar Tramites Burocraticos, generd un
modelo de simplificacion administrativa que contempla la reduccién de requisitos,
tramites y tiempos de resolucién, con el objetivo de lograr la eliminacion de barreras
burocraticas para el bienestar social, asi como favorecer la prosperidad econémica de
los estados y municipios. Por ello, se intervienen los tramites “Licencia de
Funcionamiento” y “Licencia para Fijacion, Colocacion, Instalacion o Colocacion de
Anuncios” al considerarlos burocraticos por contener requisitos documentales que
duplican informacion y con tiempos de respuesta que pueden ser reducidos.

Dentro de la Administracion Publica Municipal y derivado de la importancia que
representa la economia sana y sustentable para lograr un desarrollo integral en el
Municipio de Emiliano Zapata, Morelos., la Administracion Publica Municipal, ha
ponderado como linea estratégica para lograr dicho objetivo, actividades econdémicas
que establezcan condiciones de certidumbre y seguridad juridica para promover la
instalacion de empresas y fortalecer las existentes; fomentando de tal manera la
inversion productiva en los diferentes grupos de actividades econdmicas: Primario,
secundario, terciario y sus diversos sectores para contribuir a aumentar la calidad de vida
de la poblacion, sin contravenir disposiciones ambientales, a menor costo y con el
maximo de beneficios.

La simplificaciéon de los requisitos para las actividades econdmicas eficiente, en el
Gobierno Municipal, es imprescindible para que las personas fisicas y morales afronten
en forma exitosa la competencia comercial, que tiende a globalizarse cada vez mas. Es
inevitable el hecho de que se busquen formas para facilitar y agilizar la apertura de
negocios, empresas, proponiendo siempre un marco regulatorio congruente, que genere
certidumbre y que promueva la transparencia de la Administracién Publica. Con dicha
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simplificacion se pretende atraer mas y mejor inversién al Municipio, contribuyendo a
obtener crecimiento y desarrollo econdmico, firme y sostenible.

De ahi que, derivado de las reuniones llevadas a cabo para la simplificacidon de tramites
y servicios, entre la Secretaria de Desarrollo Econémico y Direccion de Licencias vy
Permisos del Municipio de Emiliano, la Comision Estatal de Mejora Regulatoria de
Morelos (CEMER) y la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones, se
determind la simplificacion de los tramites de las licencias de funcionamiento en los giros
de bajo, medio y alto riesgos, y Licencia para la Fijacion, colocacion, instalacion o
colocacién de anuncios.

Con la simplificacién se mejorara la gestion municipal, se reduciran los incentivos para
la corrupcidon y se promovera la inclusion de las empresas al sector formal, lo que
permitira elevar la competitividad y se elevara el ingreso propio del municipio. En ese
tenor se ha determinado que Por que se disminuyen los plazos para le entrega de las
licencias de funcionamiento en los giros de “bajo riesgo” de quince dias en (veinticuatro
horas), medio y alto riesgo, de quince dias en (en trece dias) y

Por lo anterior, y con el propdsito de implementar las acciones de simplificacion, se
expide el siguiente:

ACUERDO
EZM/SOC/ACDO-005/25072025

POR EL QUE SE ESTABLECEN ACCIONES DE SIMPLIFICACION PARA TRAMITES
Y SERVICIOS QUE SE REALIZAN ANTE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO DEL MUNICIPIO DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS.

ARTICULO PRIMERQO. - Se reducen los plazos maximos de resolucién de los siguientes
tramites:

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DEL MUNICIPIO DE EMILIANO
ZAPATA, MORELOS.

NO Nombre del tramite Plazo maximo para resolver el
tramite
1 |Licencia de Funcionamiento (giros de 13 dias naturales

medio y alto riesgo)

2 |Licencia de Funcionamiento (giros de 24 horas

109



bajo riesgo

ARTICULO SEGUNDO. - Se eliminan los requisitos de los tramites que se enlistan a
continuacion:

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DEL MUNICIPIO DE EMILIANO
ZAPATA, MORELOS.
No Nombre del tramite Requisitos eliminados
1 I. Fotocopia del alta de su negocio
ante la Secretaria de Hacienda y
Licencia para la Fijacién, colocacion, Crédito Publico.
instalacion o colocacion de anuncios II. Las demas que a juicio de la
Autoridad consideren
pertinentes.

ARTICULO TERCERO. - Se implementan las siguientes acciones de mejora en los
tramites que se enlistan a continuacion:

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DEL MUNICIPIO DE EMILIANO
ZAPATA, MORELOS.

No Nombre del

tramite Mejora implementada Requisitos

I.  Formato de solicitud.
II.  Acreditacion de la
personalidad persona fisica
o persona moral.
lll.  Copia fotografica del alta de
Hacienda.
Licencia de Reduccion de carga V.  Dictamen de vocacion y uso
Funcionamiento regulatoria. del suelo, que acredite que
el giro comercial, industrial y
de servicios que pretende
operar esta permitido en el
lugar de que se trate.
V. Constancia de registro de
aguas residuales del
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establecimiento, expedido
por la Comisién Municipal
de Agua Potable y
Alcantarillado de Emiliano
Zapata, Morelos, o en su
defecto, por la autoridad
correspondiente.

VI.  Constancia de la Secretaria
de Salud y Bienestar Social
de que el establecimiento
reune las condiciones
sanitarias minimas, cuando
asi lo exija su naturaleza.

VII.  Acreditar el pago
correspondiente por la
recoleccion de basura
conforme a las leyes fiscales
vigentes en el municipio de
Emiliano Zapata, Morelos. y
el reglamento de la materia,
0 mostrar el convenio
respectivo o, en su caso,
presentar el recibo del pago
correspondiente por el
depdsito de los desechos en
el relleno sanitario.

I.  Formato de solicitud.

icenci ral itacid
Licencia para la II. Acreditaciéon de la

ngig';g}], Reduccién de carga personalidad persona fisica
instalacion o regulatoria. o persona moral. .
colocacioén de I, Docum’ento que acredite la
' posesion o propiedad del
anuncios

inmueble.

TRANSITORIOS
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PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor a partir de los quince dias habiles
siguientes al dia de su aprobacion por el Cabildo, publiquese en la Gaceta Municipal del
Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Morelos.

SEGUNDO. Las autoridades competentes deberan realizar las adecuaciones necesarias
a los instrumentos normativos vinculados al presente acuerdo dentro del plazo maximo
de 120 dias naturales contados a partir de la entrada en vigor de la misma. Este plazo
se establece con el fin de asegurar la coherencia y armonizacion de las disposiciones
legales y reglamentarias, asi como la actualizacién de los marcos normativos que
resulten modificados o afectados por las reformas y disposiciones aqui contempladas.

En caso de que las autoridades no cumplan con el plazo establecido, deberan presentar
un informe detallado ante la instancia correspondiente, explicando los motivos de la
demora y proponiendo una nueva fecha de cumplimiento.

El contenido de este acuerdo sera aplicable en los procedimientos administrativos,
sistemas de registro, o cualquier otro mecanismo que requiera actualizacion conforme a
los cambios normativos introducidos.

TERCERO. Los tramites ingresados con anterioridad a la publicacion del presente
Acuerdo, se resolveran de conformidad con la normatividad aplicable vigente en el
momento de su presentacion.

CUARTO. Las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo prevaleceran sobre
aquellas de igual o de menor rango que se le opongan, aun cuando no estén
expresamente derogadas.

QUINTO. Se modificara la informacion que resulte necesaria en las fichas de tramites y
servicios.

SEXTO. A partir de la entrada en vigor del presente acuerdo, queda prohibido a la
Direccion de Licencias y Permisos del Municipio de Emiliano Zapata, Morelos, solicitar
alguno de los requisitos eliminados en el presente. En caso de hacerlo, se iniciara el
procedimiento administrativo y/o jurisdiccional correspondiente.

SEPTIMO. La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Econémico el Municipio de
Emiliano Zapata, Morelos, debera difundir el contenido del presente acuerdo en las areas
que lo integren, para su correcta aplicacion.

Dado en el recinto oficial de Cabildo del Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Morelos, a
los veinticinco dias del mes julio del 2025.
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ATENTAMENTE:
“‘Compromisos que se ven, resultados que se sienten”
LIC. J. SANTOS TAVAREZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL
LIC. MARIA DEL CARMEN CARRILLO FLORES
SINDICA MUNICIPAL
C. JULIO CESAR PEREZ BOLANOS
REGIDOR
C. ROBERTO CARLOS JAIMES CASTREJON
REGIDOR
DR. NABOR APARICIO COBREROS
REGIDOR
LIC. GRICELL HERNANDEZ VAZQUEZ
REGIDORA
MA. DE JESUS GAMARRA BETANCOURT
REGIDORA
PROFA. LORENA GUZMAN VALLADARES
REGIDORA
MA. ELENA BAHENA DIAZ
REGIDORA
RUBRICAS
Por lo tanto, se ordena se imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.
Salon de Cabildos del Palacio Municipal de Emiliano Zapata, Morelos, el dia veinticinco
de julio del dos mil veinticinco.
ATENTAMENTE
LIC. J. SANTOS TAVAREZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS
JORGE LUIS GARCIA OCAMPO
SECRETARIO MUNICIPAL DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS
RUBRICAS
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LICENCIADO J. SANTOS TAVAREZ GARCIiA, PRESIDENTE MUNICIPAL DE
EMILIANO ZAPATA, MORELOS, QUE CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 25 Y 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 112, 113, 114 BIS FRACCION IX, DE LA CONSTITUCION POLITICA
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, QUE REFORMA LA DEL ANO
DE 1888; 4 Y 38 FRACCION Il DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
MORELOS; 1, 19 FRACCIONES |, IV, IX, XIlIl Y XIV, 24 y 113 DE LA LEY NACIONAL
PARA ELIMINAR TRAMITES BUROCRATICOS; 18 FRACCION Xl DEL
REGLAMENTO DE GOBIERNO INTERNO Y PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS.

CONSIDERANDO

Que el catastro es un inventario preciso y detallado de los bienes inmuebles publicos y
privados ubicados en una demarcacion territorial determinada, el cual juega un papel
fundamental en la gestion territorial y en la administracion publica, debido a su
multifuncionalidad y a su capacidad para satisfacer diversas necesidades, pues este
sistema no solo permite la identificacion y localizacion de bienes inmuebles, sino que
también se utiliza para fines fiscales, juridicos, administrativos, geograficos, estadisticos,
socioeconomicos y de planeacion, entre otros; radicando la importancia de un catastro
eficiente, en su capacidad para proporcionar informacion precisa y actualizada sobre
propiedades.

Que el desarrollo del catastro en México depende de la disponibilidad y actualizacion
constante de datos catastrales, que incluyen informacion sobre la propiedad, la
ubicacion, las caracteristicas fisicas de los predios y los propietarios, datos que son
esenciales para asegurar que cumpla los objetivos de recaudacion fiscal, planificacion
urbana, distribucion de recursos y disefio e implementacion de politicas publicas.

Que las Directrices Internacionales sobre Planificacion Urbana y Territorial (ONU
HABITAT) establecen que la planificacion urbana y territorial puede definirse como un
proceso de adopcion de decisiones encaminadas a materializar objetivos econdmicos,
sociales, culturales y ambientales, mediante el desarrollo de visiones, estrategias, planes
de caracter espacial, aplicacién de principios e instrumentos normativos, mecanismos
institucionales y de participacion, asi como de procedimientos reglamentarios.
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Asi mismo, dicho instrumento establece la aplicacion de las directrices internacionales
sobre la descentralizacion y el fortalecimiento de las autoridades locales como un
elemento catalizador para el desarrollo y las reformas institucionales y normativas a nivel
nacional para empoderar a las autoridades locales y mejorar la gobernanza.

Que la Comision de las Naciones Unidas para la Cartografia, a través de sus
resoluciones, promueve el desarrollo de sistemas catastrales en los paises miembros,
con el objetivo de apoyar la gestion de la tierra, la planificacién urbana y rural, la gestion
de recursos naturales y la seguridad juridica.

Que los Estados miembros de la Organizacion de Estados Americanos, acordaron en el
marco de la Asamblea General del 2018, mediante su resolucion de Fortalecimiento de
la Democracia AG/RES. 2927 (XLVIII-O/18), hacer un llamado para profundizar
esfuerzos en la reduccion del subregistro de propiedades y la actualizacién del catastro
y registro.

Que la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha promovido la
mejora de las capacidades regulatorias a través de la creacidon de marcos normativos
que fomentan la simplificacion administrativa, la evaluacion del impacto regulatorio y el
fortalecimiento de la transparencia.

Que la Guia Interamericana de Formalizacion Predial y Catastro Urbano establece
recomendaciones, con las cuales se responde a los mandatos establecidos en las
Resoluciones de Fortalecimiento de la Democracia que buscan la reduccién del
subregistro de propiedades y la actualizacion del catastro y registro.

Que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) en el
documento Mejores practicas registrales y catastrales en México sefala que una
modernizacién efectiva en los Catastros y Registros Publicos de la Propiedad,
necesariamente requiere reformas a los instrumentos legales.

Que en el parrafo segundo de la fraccién Il del articulo 115 de la Constitucion Politica
Federal, establece que los Ayuntamientos tendran facultades para aprobar de acuerdo
con las Leyes en materia municipal los Bandos de Policia y Gobierno, los Reglamentos
y demas disposiciones legales que organicen la Administracion Publica Municipal y
regulen las materias, procedimientos y funciones de su competencia.

Que la mejora regulatoria se refiere a principios, guias y mejores practicas globales que
buscan mejorar la eficiencia, la transparencia y la efectividad de las regulaciones
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gubernamentales, con el objetivo de asegurar que las politicas publicas y las normativas
sean claras, accesibles y no impongan cargas innecesarias a las personas usuarias,
empresas y al Estado; por lo que, la implementacion de los estandares internacionales
en materia de mejora regulatoria buscan asegurar que las politicas y normas publicas
sean efectivas, transparentes y eficientes, reduciendo al minimo las cargas innecesarias
para los ciudadanos y las empresas.

Que el articulo 127, parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado Libre vy
Soberano de Morelos establece que las autoridades estatales y municipales, en el ambito
de su competencia, deberan implementar de manera permanente politicas publicas de
mejora regulatoria, para la simplificacion de regulaciones, tramites, servicios y
procedimientos. La ley de la materia que expida el Congreso del Estado dispondra lo
necesario para que las Leyes emitidas por dicho Congreso y las normas de caracter
general que emita cualquier autoridad, entidad, 6rgano u organismo gubernamental,
garanticen beneficios superiores a sus costos, fortalezcan la competitividad econdmica,
la creacién de empleos en la entidad y, en consecuencia, el desarrollo econémico del
Estado.

Que la Ley de Catastro Municipal para el Estado de Morelos, en sus articulos 2 y 17,
establece que el catastro tiene por objeto la integracion y registro de los elementos
fisicos, técnicos, historicos, administrativos, geograficos, estadisticos, fiscales,
econdmicos, juridicos y sociales inherentes a la propiedad raiz y sus construcciones en
el Estado de Morelos, para fines fiscales, juridicos, administrativos, geograficos,
estadisticos, socioecondmicos y de planeacion, disponiendo como atribuciones de los
ayuntamientos llevar a cabo el disefio, integracion, implantacion, operacion vy
actualizacion del Catastro, mediante la aplicacion de los sistemas normativos, técnicos y
administrativos, asi como la inscripciéon de los predios de su jurisdiccion; asi como,
describir, deslindar, identificar, clasificar, valuar y registrar los bienes inmuebles urbanos,
suburbanos, rusticos o rurales de particulares o bien sean de ambito Federal, Estatal o
Municipal, de dominio publico o privado, ubicados en el Municipio las operaciones
catastrales, teniendo como finalidad efectuar la descripcion y medida de los predios,
inscribirlos en los padrones catastrales, avaluarlos y servir de apoyo a la planificacion
con el fin de integrarlos al Sistema de Informacion Catastral.

La eliminacion de requisitos de los tramites es una accidon que libera al ciudadano o
empresario de cumplir con ciertas obligaciones, disminuyendo su carga regulatoria, bajo
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la conclusion de que dicha eliminacion no generaria un riesgo para la salud humana,
animal y vegetal.

Que, de conformidad con la Ley Nacional para eliminar Tramites Burocraticos, la Agencia
de Transformacion Digital y Telecomunicaciones generd un modelo de simplificacion
administrativa que contempla la reduccion de requisitos y tiempos de resolucién, con el
objetivo de lograr la eliminacion de barreras burocraticas para el bienestar social. Por
ello, se intervienen los tramites previstos en el presente acuerdo, al considerarse
burocraticos por contener requisitos documentales que complican la realizacién de
dichos tramites.

De ahi que, derivado de las reuniones llevadas a cabo para la simplificacion de tramites
y servicios, entre la Direccion de Catastro del Municipio de Emiliano Zapata, la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria de Morelos (CEMER) y la Agencia de Transformacion
Digital y Telecomunicaciones, se determind la simplificacion de los tramites de copias
certificadas y simples; alta, fusion, division de predios, avaluos y copia certificada de
plano catastral actualizado y verificado en campo; manifestacion de construcciones;
constancia que guarda el predio y de antiguedad de construccion.

En ese sentido, a fin de realizar mejoras en la regulacion normativa del Catastro del
Municipio de Emiliano Zapata, Morelos, se realizé una reduccion de la carga regulatoria
y plazos maximos de respuesta, toda vez que contaba con 10 tramites catastrales, los
cuales se reacomodaron implementando 6 tramites con 10 modalidades; asi mismo,
dichos tramites contaban con un total de 66 requisitos, por lo que, después del ejercicio
de revisidn y reestructuracion basado en el modelo nacional de homologacion, se redujo
a 20 requisitos, asi como los tiempos de espera se redujeron a 49 dias habiles, lo cual
impacta de manera positiva no solo a la modernizacion de los Catastros sino a la
experiencia de las personas usuarias al realizar tramites en las diversas dependencias
de Gobierno, encontrandose con procedimientos mas sencillos y eficaces que garantizan
un acceso real a tramites y servicios ofertados por las autoridades competentes.

Por lo anterior, y con el propdsito de implementar las acciones de simplificacion, se
expide el siguiente:

ACUERDO
EZM/SOC/ACDO-006/25072025.
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POR EL QUE SE ESTABLECEN ACCIONES DE SIMPLIFICACION PARA TRAMITES
QUE SE REALIZAN ANTE LA DIRECCION DE CATASTRO DEL MUNICIPIO DE
EMILIANO ZAPATA, MORELOS.

ARTICULO PRIMERO. - Se reducen los plazos maximos de resolucién de los siguientes

tramites:
Direccion de Catastro del Municipio de Emiliano Zapata, Morelos
No Plazo maximo
Nombre del tramite para resolver el
tramite
1 C_oplas certlflcadas_ por cada hoja . de documentos 5 dias habiles
diversos y planos existentes por expediente
2 | Copia simple por cada hoja Mismo dia
3 | Divisién de predios 8 dias habiles
4 | Fusion de predios 8 dias habiles
5 Avaluo y copia certificada del plano catastral verificado en 5 dias habiles
campo
6 | Avaluo y copia certificada del plano catastral actualizado | 3 dias habiles
7 | Alta de predio 8 dias habiles
8 | Manifestacion de la construccion 5 dias habiles
9 | Constancia del estado que se guarda el predio 3 dias habiles
10 | Constancia de antiguedad de construccion 3 dias habiles
ARTICULO SEGUNDO. - Se eliminan los requisitos de los tramites que se enlistan a
continuacion:

Direccion de Catastro del Municipio de Emiliano Zapata, Morelos

No

Nombre del tramite Requisitos eliminados
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Copias certificadas por cada hoja de , - .
1 documentos diversos y planos Zegé?ﬁeﬂ'g'al del pago de predial
existentes por expediente
2 | Copia simple por cada hoja Rembq oficial del pago de predial
al corriente
Recibo oficial del pago de predial
3 | Divisién de predios a! corrl_ente .,
Licencia de construccion
Constancia de no adeudo de agua
Recibo oficial del pago de predial
. . al corriente
4 | Fusion de predios : . .,
e Licencia de construccion
e Constancia de no adeudo de agua
5 Avaluo y copia certificada del plano Recibo oficial del pago de predial
catastral verificado en campo al corriente
6 Avaluo y copia certificada del plano Recibo oficial del pago de predial
catastral actualizado al corriente
7 | Alta de predio Idnfor_m.amon testimonial de
ominio
Recibo oficial del pago de predial
al corriente
8 | Manifestacion de la construccion Archivo en AutoCAD y plano del
proyecto si se cuenta con ello
Constancia de no adeudo de agua
9 Constancia del estado que se guarda Recibo oficial del pago de predial
el predio al corriente
10 Constancia de antigiedad de Recibo oficial del pago de predial
construccion al corriente

ARTICULO TERCERO. - Se implementan las siguientes acciones de mejora en los
tramites que se sefalan a continuacion:

119



Direccion de Catastro del Municipio de Emiliano Zapata, Morelos

No Nombre del Mejora Requisitos después de
tramite implementada intervencién
Copias Se quionan los 1. Acreditac_;ic’)n de_ , _Ia
certificadas  por tramites 1y 2 en personalidad juridica
cada hoja de uno solo para _(docm_;r_nenft(’) N de
documentos quedar como: identificacion O.fI.CIa| del
1 diversos y “Exped_icién de propietario, soI|C|tant_e o]
planos ~ Ccopias e cart_a poder N simple
existentes  por impresiones” debidamente requisitada)
expediente Con las 2. Comprobante del pago de
modalidades: derechos
e Copias
certificadas por | 1. Acreditacion de la
cada hoja de personalidad juridica
documentos (documento de
. diversos identificacion  oficial  del
2 S;)dp;ahzl_r;‘lple por planos Y propietario, solicitante o
J existentes  por carta poder simple
expediente. debidamente requisitada).
e Copia simple por | 2. Comprobante del pago de
cada hoja. derechos
Division de | Se fusionan los | 1. Acreditacion de la
predios tramites 3y 4 en uno personalidad juridica
s6lo para quedar (documento de
como: identificacion  oficial del
“Expedicion de propietario, solicitante o
3 copias e carta poder simple
impresiones” debidamente requisitada)
2. Archivo de plano digital
Con las aprobado y oficio de
modalidades: aprobacién expedido por
e Division de autoridad competente
- predios —
4 Fusu_)n de e Fusidn de |1- Acredltac_;lon de_ _Ia
predios predios personalidad juridica
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(documento de
identificacion  oficial  del
propietario, solicitante o
carta poder simple
debidamente requisitada)
Archivo de plano digital
aprobado y oficio de
aprobacion expedido por
autoridad competente

Avaluo y copia
certificada  del
plano catastral
verificado en
campo

Avaluo y copia
certificada  del
plano catastral
actualizado

Se fusionan los
tramites 5y 6 en uno
s6lo para quedar
como:

“Avaluo catastral”

Con las
modalidades:

e Avaluo y copia
certificada del
plano catastral
verificado  en
campo.

e Avaluo y copia
certificada del
plano catastral
actualizado.

Acreditacién de la
personalidad juridica
(documento de
identificacién oficial
del propietario, solicitante o
carta poder simple

debidamente requisitada)
Comprobante del pago de
derechos

Acreditacion de la
personalidad juridica
(documento de
identificaciéon  oficial  del
propietario, solicitante o
carta poder simple

debidamente requisitada)
Comprobante del pago de
derechos

Alta de predio

Reduccion de carga
regulatoria

Acreditacidon  del interés
juridico sobre la propiedad
(escritura, sentencia judicial,
contrato privado de
compraventa 0 titulo,
certificado o cesidn de
derechos agrarios ejidales o
comunales o informacion
testimonial de dominio).
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Acreditacion de la

Manifestacion de
la construccion

Reduccion de carga
regulatoria

personalidad juridica
(documento de
identificaciéon  oficial  del
propietario, solicitante o
carta poder simple).

Acreditacion de la
personalidad juridica
(documento de
identificaciéon  oficial  del
propietario, solicitante o
carta poder simple

debidamente requisitada).
Licencia de construccion,
plano aprobado,
alineamiento y no oficial,
oficio de ocupacion.

Constancia del
estado que se
guarda el predio

Se fusionan los
tramites 9 y 10 en
uno sélo para
quedar como:
“Constancias
catastrales”

Con las
modalidades:

Acreditacién de la
personalidad juridica
(documento de
identificaciéon oficial
del propietario, solicitante o
carta poder simple

debidamente requisitada).
Comprobante del pago de
derechos
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Constancia de e Constancia 1. Acreditacion de la

antigledad de del estado personalidad juridica
construccion que se (documento de
guarda el identificacion  oficial  del
predio. propietario, solicitante o
e Constancia carta poder simple
10 de debidamente requisitada)

antiguedad 2. Comprobante del pago de

de derechos

construccion.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor a partir de los quince dias habiles
siguientes al dia de su aprobacion por el Cabildo, publiquese en el Gaceta Municipal del
Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Morelos.

SEGUNDO. Las autoridades competentes deberan realizar las adecuaciones necesarias
a los instrumentos normativos vinculados al presente acuerdo dentro del plazo maximo
de 120 dias naturales contados a partir de la entrada en vigor de la misma. Este plazo
se establece con el fin de asegurar la coherencia y armonizacion de las disposiciones
legales y reglamentarias, asi como la actualizacién de los marcos normativos que
resulten modificados o afectados por las reformas y disposiciones aqui contempladas.

En caso de que las autoridades no cumplan con el plazo establecido, deberan presentar
un informe detallado ante la instancia correspondiente, explicando los motivos de la
demora y proponiendo una nueva fecha de cumplimiento.

El contenido de este acuerdo sera aplicable en los procedimientos administrativos,
sistemas de registro, o cualquier otro mecanismo que requiera actualizacion conforme a
los cambios normativos introducidos.

TERCERO. Los tramites ingresados con anterioridad a la publicacion del presente
Acuerdo, se resolveran de conformidad con la normatividad aplicable vigente en el
momento de su presentacion.

123



CUARTO. Las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo prevaleceran sobre
aquellas de igual o de menor rango que se le opongan, aun cuando no estén
expresamente derogadas.

QUINTO. Modificar la informacion que resulte necesaria en las fichas de tramites
inscritas en el Registro Federal de Tramites y Servicios, de conformidad con lo
establecido en el articulo 47 de la Ley General de Mejora Regulatoria.

SEXTO. A partir de la entrada en vigor del presente acuerdo, queda prohibido a la
Direccion de Catastro del Municipio de Emiliano Zapata, Morelos, solicitar alguno de los
requisitos eliminados en el presente. En caso de hacerlo, se iniciara el procedimiento
administrativo y/o jurisdiccional correspondiente.

SEPTIMO. La persona titular de la Direccién de Catastro del Municipio de Emiliano
Zapata, Morelos, debera difundir el contenido del presente acuerdo en las areas que lo
integren, para su correcta aplicacion.

Dado en el recinto oficial de Cabildo del Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Morelos, a
los veinticinco dias del mes julio del 2025.

ATENTAMENTE:
“Compromisos que se ven, resultados que se sienten”
LIC. J. SANTOS TAVAREZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL
LIC. MARIA DEL CARMEN CARRILLO FLORES
SINDICA MUNICIPAL

C. JULIO CESAR PEREZ BOLANOS

REGIDOR
C. ROBERTO CARLOS JAIMES CASTREJON

REGIDOR

DR. NABOR APARICIO COBREROS
REGIDOR

LIC. GRICELL HERNANDEZ VAZQUEZ
REGIDORA
MA. DE JESUS GAMARRA BETANCOURT
REGIDORA
PROFA. LORENA GUZMAN VALLADARES
REGIDORA
MA. ELENA BAHENA DIAZ

REGIDORA
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RUBRICAS
Por lo tanto, se ordena se imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.
Salon de Cabildos del Palacio Municipal de Emiliano Zapata, Morelos, el dia veinticinco
de julio del dos mil veinticinco.

ATENTAMENTE
LIC. J. SANTOS TAVAREZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS
JORGE LUIS GARCIA OCAMPO
SECRETARIO MUNICIPAL DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS
RUBRICAS

LICENCIADO J. SANTOS TAVAREZ GARCIA, PRESIDENTE MUNICIPAL DE
EMILIANO ZAPATA, MORELOS, QUE CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 25 Y 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 112, 113, 114 BIS FRACCION | DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, QUE REFORMA LA DEL ANO DE
1888; 4 Y 38 FRACCION Il DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
MORELOS; 1, 19 FRACCIONES |, IV, IX, XIlIl Y XIV, 24y 113 DE LA LEY NACIONAL
PARA ELIMINAR TRAMITES BUROCRATICOS; 18 FRACCION Xl DEL
REGLAMENTO DE GOBIERNO INTERNO Y PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS.

CONSIDERANDO

Que el agua es un recurso natural esencial para la vida, el desarrollo sostenible y el
bienestar de la humanidad, y su gestion debe realizarse de manera equitativa y
sostenible.

Que la importancia de los principios establecidos en tratados internacionales sobre el
uso de recursos hidricos compartidos, como la Convencion de las Naciones Unidas sobre
el Derecho de los Usos de los Cursos de Agua Internacionales para Fines Distintos de la
Navegacion (1997) y el Convenio de Ramsar sobre los Humedales de Importancia
Internacional (1971).
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Que la cooperacion transfronteriza en la gestion de recursos hidricos es fundamental
para la paz, la seguridad y el desarrollo sostenible, de acuerdo con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el ODS 6 sobre agua limpia y saneamiento.

Asi mismo, la Comisibn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha
promovido la mejora de las capacidades regulatorias a través de la creacién de marcos
normativos que fomenten la simplificacion administrativa, la evaluacién del impacto
regulatorio y el fortalecimiento de la transparencia.

En este sentido, la importancia de la mejora regulatoria se refiere a principios, guias y
mejores practicas globales que buscan mejorar la eficiencia, la transparencia y la
efectividad de las regulaciones gubernamentales, con el objetivo de asegurar que las
politicas publicas y las normativas sean claras, accesibles y no impongan cargas
innecesarias a las personas usuarias, empresas y al Estado; por lo que, la
implementacion de los estandares internacionales en materia de mejora regulatoria
buscan asegurar que las politicas y normas publicas sean efectivas, transparentes y
eficientes, reduciendo al minimo las cargas innecesarias para los ciudadanos y las
empresas.

Que el articulo 25, parrafo décimo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que a fin de contribuir al desarrollo y bienestar de las personas,
grupos, comunidades y sectores sociales y econdmicos, las autoridades de todos los
ordenes de gobierno deberan implementar politicas publicas de simplificacion
administrativa y digitalizacion de tramites y servicios, buenas practicas regulatorias,
desarrollo y fortalecimiento de capacidades tecnoldgicas publicas y los demas objetivos
que establezca la ley nacional en la materia.

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 4, parrafo
6, establece que Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de
agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible.

Que la Ley de Agua Potable establece que toda persona en el Estado de Morelos, tiene
el derecho al acceso suficiente, seguro e higiénico de agua disponible para su uso
personal y doméstico, asi como al suministro libre de interferencias. Las autoridades
garantizaran este derecho, pudiendo las personas presentar denuncias cuando el
ejercicio del mismo se limite por actos, hechos u omisiones de alguna autoridad o
persona.
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Que de conformidad con lo establecido en el inciso Q) del articulo 98 de la Ley Estatal
de Agua Potable, los derechos de dotacion seran aportaciones de los usuarios de los
servicios publicos que serviran para garantizar el suministro de agua potable en
desarrollo tales como: subdivision, lotificacion y fraccionamiento de predios; condominios
y unidades habitacionales; asi como giros comerciales e industriales.

Que el Sistema de Conservaciéon de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de
Emiliano Zapata (SICAPEZ), como organismo publico Descentralizado, es el
responsable de la prestacion de estos servicios, teniendo la obligacion de garantizar el
acceso equitativo y eficiente el agua potable, asi como un adecuado sistema de
alcantarillado y saneamiento, en beneficio de los habitantes del municipio.

Que, de conformidad a la Ley Nacional para eliminar Tramites burocraticos, la Agencia
de Transformacion Digital y Telecomunicaciones generd un modelo de simplificacion
administrativa que contempla la reduccién de requisitos, tramites y tiempos de
resolucidn, con el objetivo de lograr la eliminacion de barreras burocraticas para el
bienestar social, asi como favorecer la prosperidad econdémica de los estados y
municipios. Por ello, se interviene el tramite “Factibilidad de Agua Potable” al
considerarse burocratico por contener requisitos documentales que duplican
informacion.

Por lo anterior, y con el propdsito de implementar las acciones de simplificacion, se
expide el siguiente:

ACUERDO
EZM/SOC/ACDO-007/25072025.

POR EL QUE SE ESTABLECEN ACCIONES DE SIMPLIFICACION PARA TRAMITES
Y SERVICIOS QUE SE REALIZAN ANTE EL SISTEMA DE CONSERVACION AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS.

ARTICULO PRIMERO. - Se eliminan los requisitos de los tramites que se enlistan a
continuacion:

SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA
DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS.

No Nombre del tramite Requisitos eliminados
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Factibilidad de Agua Potable
(condominios, unidades
habitacionales, giros comerciales e

industriales)

Copia Certificada de Plano
Catastral.

Factibilidad de Agua Potable
(subdivision, lotificacion o fusién de

predios)

Copia Certificada de Plano
Catastral.

ARTICULO SEGUNDO. - Se implementan las siguientes acciones de mejora en los
tramites que se enlistan a continuacion:

SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA
DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS.

No.

Nombre del
tramite

Mejora
implementada

Requisitos

Factibilidad de
Agua Potable
(condominios,
unidades
habitacionales
, giros
comerciales e
industriales)

Fusién de los tramites
1y 2, en uno solo
para quedar como:
Factibilidad de Agua
Potable.

Con Modalidades:

Condominios, unidades
habitacionales, giros comerciales e
industriales:

Formato de solicitud.

Documento que acredite la
propiedad o posesion del
inmueble.

128



Factibilidad de
Agua Potable
(subdivision,
lotificacion o
fusion de
predios)

e Condominios,
unidades
habitacionales,
giros
comerciales e
industriales.

e Subdivision,
lotificacion o
fusion de
predios.

Reduccion de carga
regulatoria.

VI.

VILI.

Acreditacion de la personalidad
del propietario o representante
legal.

Licencia de uso de suelo
expedida por obras publicas.

Memoria descriptiva del
proyecto donde incluya: Dato
de ubicacion, croquis de
localizacion, descripcion del
inmueble y descripcion de las
actividades de uso.

Plano de conjunto
arquitecténico con su cuadro de
areas aprobado en la opinion.

Plano de red hidraulica, plano
de la red de alcantarillado
sanitario y plano de la red
pluvial cada uno con sus
respectivas memorias de
calculo debidamente firmadas
por el responsable técnico.

Subdivision, lotificacion o fusion de
predios:

Formato de solicitud.

Documento que acredite la
propiedad o posesion del
inmueble.

Acreditacion de la personalidad
del propietario o representante
legal.
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IV. Licencia de uso de suelo
expedida por obras publicas.

V. Plano de levantamiento
topografico del antes y del
después de la subdivision o
fusion del predio.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Aprobado y remitido a este Ayuntamiento en Cabildo por la Junta de
Gobierno del Sistema de Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua de
Emiliano Zapata, Morelos, entrara en vigor a los veinte dias posteriores a su aprobacion
el dia veintitrés de julio del 2025, tomando conocimiento del citado como un Acuerdo, por
el Cabildo en su sesion ordinaria, publiquese en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento
de Emiliano Zapata, Morelos.

SEGUNDO. Los tramites ingresados con anterioridad a la publicacion del presente
Acuerdo, se resolveran de conformidad con la normatividad aplicable vigente en el
momento de su presentacion.

TERCERO. Las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo prevaleceran sobre
aquellas de igual o de menor rango que se le opongan, aun cuando no estén
expresamente derogadas.

CUARTO. A partir de la entrada en vigor del presente acuerdo, queda prohibido solicitar
alguno de los requisitos eliminados en el presente. En caso de hacerlo, se iniciara el
procedimiento administrativo y/o jurisdiccional correspondiente.

QUINTO. Publicado que sea difundase, el contenido del presente acuerdo en las areas
que lo integren, para su correcta aplicacion.

Dado en el recinto oficial de Cabildo del Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Morelos, a
los veinticinco dias del mes julio del 2025.
ATENTAMENTE:
“Compromisos que se ven, resultados que se sienten”
LIC. J. SANTOS TAVAREZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL
LIC. MARIA DEL CARMEN CARRILLO FLORES
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SINDICA MUNICIPAL
C. JULIO CESAR PEREZ BOLANOS
REGIDOR
C. ROBERTO CARLOS JAIMES CASTREJON
REGIDOR
DR. NABOR APARICIO COBREROS
REGIDOR
LIC. GRICELL HERNANDEZ VAZQUEZ
REGIDORA
MA. DE JESUS GAMARRA BETANCOURT
REGIDORA
PROFA. LORENA GUZMAN VALLADARES
REGIDORA
MA. ELENA BAHENA DIAZ
REGIDORA
RUBRICAS
Por lo tanto, se ordena se imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.
Salon de Cabildos del Palacio Municipal de Emiliano Zapata, Morelos, el dia veinticinco
de julio del dos mil veinticinco.
ATENTAMENTE
LIC. J. SANTOS TAVAREZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS
JORGE LUIS GARCIA OCAMPO
SECRETARIO MUNICIPAL DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS
RUBRICAS
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LICENCIADO J. SANTOS TAVAREZ GARCIA, PRESIDENTE MUNICIPAL DE
EMILIANO ZAPATA, MORELOS, QUE CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 25 Y 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 112, 113, 114 BIS FRACCION IX, DE LA CONSTITUCION POLITICA
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, QUE REFORMA LA DEL ANO
DE 1888; 4 Y 38 FRACCION Il DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
MORELOS; 1, 19 FRACCIONES |, IV, IX, XIlIl Y XIV, 24 y 113 DE LA LEY NACIONAL
PARA ELIMINAR TRAMITES BUROCRATICOS; 18 FRACCION Xl DEL
REGLAMENTO DE GOBIERNO INTERNO Y PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS.

CONSIDERANDO

Que el desarrollo urbano sostenible es un factor clave para el crecimiento ordenado y
equitativo de las ciudades, garantizando el acceso a infraestructura, servicios y una mejor
calidad de vida para la poblacion.

Que la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), en su Objetivo 11 de Desarrollo Sostenible (ODS), insta a los gobiernos
a promover ciudades inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles, impulsando la
planificacion urbana eficiente y la mejora de la gestion de los recursos urbanos.

Que el Acuerdo de Paris, en el marco de la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico (CMNUCC), exhorta a los gobiernos a implementar
estrategias de urbanizacion sostenible para mitigar los efectos del cambio climatico,
promoviendo el uso racional del suelo y la reduccion de emisiones en los procesos de
construccion y desarrollo urbano.

Que la Nueva Agenda Urbana, adoptada en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat Ill), establece la necesidad de
transformar el modelo de urbanizacion a través de politicas que fomenten la reduccién
de tramites innecesarios, la digitalizacién de servicios, la transparencia y la eficiencia
administrativa.

Que las Naciones Unidas, a través de su Comision de Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI) se ha pronunciado respecto al derecho de los ciudadanos y las empresas a
tener acceso a mecanismos para impugnar decisiones administrativas injustas o
incorrectas como parte fundamental para asegurar la equidad en el proceso regulatorio,
asi como al desarrollo de capacidades regulatorias por parte de las agencias
gubernamentales, lo anterior para disefiar y aplicar regulaciones de manera efectiva,
eficiente y en beneficio de la sociedad.
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Que la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha promovido la
mejora de las capacidades regulatorias a través de la creacidon de marcos normativos
que fomenten la simplificacion administrativa, la evaluacion del impacto regulatorio y el
fortalecimiento de la transparencia.

Que en este sentido, la importancia de la mejora regulatoria se refiere a principios, guias
y mejores practicas globales que buscan mejorar la eficiencia, la transparencia y la
efectividad de las regulaciones gubernamentales, con el objetivo de asegurar que las
politicas publicas y las normativas sean claras, accesibles y no impongan cargas
innecesarias a las personas usuarias, empresas y al Estado; por lo que, la
implementacion de los estandares internacionales en materia de mejora regulatoria
buscan asegurar que las politicas y normas publicas sean efectivas, transparentes y
eficientes, reduciendo al minimo las cargas innecesarias para los ciudadanos y las
empresas.

Que el articulo 25, parrafo décimo; de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno, deberan
implementar politicas publicas de simplificacién administrativa y digitalizacion de tramites
y servicios, buenas practicas regulatorias, desarrollo y fortalecimiento de capacidades
tecnoldgicas.

Que la Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable del Estado de
Morelos, tiene como objetivo normar, estructurar, regular y orientar la planeacion,
fundacion, conservacién, mejoramiento y crecimiento de los centros de poblacion en el
Estado.

Que la Secretaria de Planeacion, Desarrollo Urbano, Vivienda y Obra Publica, es la
dependencia encargada de planificar, regular y supervisar el crecimiento urbano y las
obras publicas en el municipio, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de
Construccién para el Municipio de Emiliano Zapata o la denominacién que los sustituya.

Que, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Nacional para eliminar Tramites
Burocraticos, la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones generd un
modelo de simplificacion administrativa que contempla la reduccién de requisitos,
tramites y tiempos de resolucién, con el objetivo de lograr la eliminacion de barreras
burocraticas para el bienestar social, asi como favorecer la prosperidad econémica de
los estados y municipios. Por ello, se intervienen los tramites relacionados con la
construccion y el uso de suelo, al considerarse burocraticos por contener requisitos
documentales que duplican informacion y con tiempos de respuesta que pueden ser
reducidos.

Dentro de la Administracion Publica Municipal y derivado de la importancia que
representa la economia sana y sustentable para lograr un desarrollo integral en el
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Municipio de Emiliano Zapata, Morelos, la Administracion Publica Municipal, ha
ponderado como linea estratégica para logra dicho objetivo, que las actividades
econdmicas, que establezca condiciones de certidumbre y seguridad juridica para
promover la instalacion de empresas y fortalecer las existentes; fomentando de tal
manera la inversion productiva en los diferentes grupos de actividades econdmicas:
Primario, secundario y terciario y sus diversos sectores, para contribuir a aumentar la
calidad de vida de la poblacion, sin contravenir disposiciones ambientales, a menor costo
y con el maximo de beneficios.

La simplificacion de los requisitos para las actividades econdmicas eficiente, en el
Gobierno Municipal, es imprescindible para que las personas fisicas y morales afronten
en forma exitosa la competencia comercial, que tiende a globalizarse cada vez mas,
siendo inevitable el hecho de que se busquen formas para facilitar y agilizar la apertura
de negocios, empresas, proponiendo siempre un marco regulatorio congruente, que
genere certidumbre y que promueva la transparencia de la Administracion Publica,
simplificacion con la que se pretende atraer mas y mejor inversion al Municipio,
contribuyendo a obtener crecimiento y desarrollo econémico, firme y sostenible.

De ahi que, derivado de las reuniones llevadas a cabo para la simplificacidon de tramites
y servicios, entre personal de la Secretaria de Planeacion, Desarrollo Urbano, Vivienda
y Obra Publica, de la Direccion de Planeacion y Desarrollo Urbano del Municipio de
Emiliano Zapata, Morelos; de la Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria de Morelos
(CEMER) y de la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones, se determino
la simplificacidén de los tramites de expedicién de constancia de zonificacion, alineacion
oficial, licencia de construccion menor a 60 m2 y (comercio), licencia de construccion
mayor a 60 m2 y (comercio), demolicion; construccion condominio, o fraccionamiento y/o
conjunto urbano.

Lo anterior, a fin de realizar mejoras en la regulacion normativa realizando una reduccion
de la carga regulatoria y plazos maximos de respuesta, toda vez que contaba con 7
tramites, los cuales se reacomodaron implementando 6 tramites; asi mismo y después
del ejercicio de revisidn y reestructuracion basado en el modelo nacional de
homologacién, se reducen los requisitos, asi como los tiempos de espera, lo cual impacta
de manera positiva no sélo a la modernizacién, sino a la experiencia de las personas
usuarias al realizar los tramites, encontrandose con procedimientos mas sencillos y
eficaces que garantizan un acceso real a tramites y servicios ofertados por las
autoridades competentes.

Por lo anterior, y con el propdsito de implementar las acciones de simplificacion, se
expide el siguiente:

ACUERDO
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EZM/SOC/ACDO-008/25072025.

POR EL QUE SE ESTABLECEN ACCIONES DE SIMPLIFICACION PARA TRAMITES
Y SERVICIOS QUE SE REALIZAN ANTE LA SECRETARIA DE PLANEACION,
DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y OBRA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE
EMILIANO ZAPATA, MORELOS.

ARTICULO PRIMERO.- Se reducen los plazos maximos de resolucion de los siguientes
tramites:

SECRETARIA DE PLANEACION, DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y OBRA

PUBLICA DEL MUNICIPIO DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS.

(Comercio)

NO Nombre del tramite Plazo maximo para resolver el tramite
1 |Constancia de Zonificacion 5 a 8 dias habiles
2 |Alineamiento y No. Oficial 5 a 8 dias habiles
3 |Licencia de Uso de Suelo 10 dias habiles
4 |Licencia de Construccidon menor a 60 5 a 8 dias habiles
m2

5 |Licencia de Construccion mayor a 60 8 dias habiles
m2

6 |Demolicion 5 a 8 dias habiles

7 | Construccion Condominio o 20 a 25 dias habiles
Fraccionamiento y/o Conjunto Urbano

8 |Construccion Menor a 60 m2 5 a 8 dias habiles
(Comercio)

9 |Construcciéon mayor a 60 m2 10 a 15 dias habiles

ARTICULO SEGUNDO. - Se eliminan los requisitos de los tramites que se enlistan a
continuacion:

SECRETARIA DE PLANEACION, DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y OBRA

PUBLICA DEL MUNICIPIO DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS.

No

Nombre del tramite

Requisitos eliminados
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Constancia de Zonificacion

Croquis de localizacion y
manifestacion de uso que se pretende
dar.

Descripcidn del proyecto a desarrollar.
Plano catastral actualizado.

Alineamiento y No. Oficial

Pago predial actualizado.

Licencia de Uso de Suelo

Descripcién del proyecto a desarrollar
y/o memoria técnica.

Licencia de Construccion menor de 60
m2

Comprobante de domicilio: agua, luz o
teléfono

Boleta predial actualizada.

En caso de tratarse de construccion
de barda, indicar los metros de
construccion y altura de la misma.

Licencia de Construccion mayor a 60
m2

V.

Comprobante de domicilio: agua, luz 6
teléfono.

Boleta predial actualizada.

Archivo digital Autocad 2010

Calculo estructural firmado por el
D.R.O. o corresponsable en su caso.
Alineamiento federal emitido por CNA,
Union de Usuarios de la Cuenca,
alineamiento estatal ante la SCT o
ante la Direcciéon de Obras Publicas
del Estado, segun corresponda.

Demolicion

Comprobante de domicilio: agua, luz 6
teléfono.

Boleta predial actualizada

Croquis tamano carta con medidas y
superficies de las areas a demoler.

Construccion Condominio o]
Fraccionamiento y/o Conjunto Urbano.

Comprobante de domicilio: agua, luz 6
teléfono.

Boleta predial actualizada

Archivo Autocad 2010

ARTICULO TERCERO. - Se implementan las siguientes acciones de mejora en los

tramites que se enlistan a continuacion:
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SECRETARIA DE PLANEACION, DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y OBRA
PUBLICA DEL MUNICIPIO DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS.

- Nc;:rr!bn_a = Mejora implementada Requisitos
ramite
Constancia de |Reduccion de carga|l. Formato de solicitud
1 | Zonificacion. regulatoria. II. Acreditacion de la personalidad del
propietario o representante legal.
Alineamiento y|Reduccion de carga|l. Formato de solicitud
No. Oficial regulatoria. [I. Documento que acredite Ila
posesion o  propiedad  del
5 inmueble.
lll. Plano Catastral certificado vy
actualizado.
IV. Acreditacion de la personalidad del
propietario o representante legal.
Licencia de Uso | Reduccion de carga|l. Formato de solicitud
de Suelo regulatoria. [I. Documento que acredite Ia
posesion o  propiedad  del
inmueble.
lll. Anteproyecto o proyecto ejecutivo
3 con croquis de localizacion.
IV. Plano catastral actualizado
verificado en campo.
V. Plano catastral actualizado
verificado en campo.
VI. Acreditacion de la personalidad del
propietario o representante legal.
Licencia de | Fusion de los tramites 4 y | Licencia de Construccién menor a
4 Construccién 5 en uno so6lo para quedar | 60m2 (Casa Habitacion Unifamiliar)

menor de 60 m2

como:

Formato de solicitud.
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Licencia de
Construccion
mayor a 60 m2

Reducciéon  de
regulatoria.

Solicitud de Licencia de

Construccion.

Con Modalidades:

Licencia de
Construccién menor a
60 m2 (Casa
Habitacion
Unifamiliar).

Licencia de

Construccion menor a
60 m2 (Comercio).
Licencia de

Construccién mayor a
60 m2 (Casa
Habitacion
Unifamiliar).

Licencia de

Construccién mayor a
60 m2 (Comercio).

carga

VI.
VII.

VI

. Acreditacion

Comprobante  de
derechos.

pago de

acredite la
propietario o

que
personalidad del
representante legal.
Plano catastral.

Documento que acredite la
posesion o  propiedad  del
inmueble.

Croquis de localizacion.

Visto Bueno del Comité de
condominios y/o arquitectura en su
caso, legalmente constituido,

cuando corresponda.

Constancia de no afectacion
arborea, emitida por la Direccidn
de Ecologia.

Licencia de Construccion menor a 60
m2 (Comercio)

V.
V.

VI.
VII.

VI

Formato de solicitud.

Comprobante de pago de
derechos.
Acreditacion que acredite la

personalidad del
representante legal
Plano catastral

propietario o

Documento que acredite la
posesion o  propiedad  del
inmueble.

Croquis de localizacion.

Visto Bueno del Comité de
condominios y/o arquitectura en su
caso, legalmente constituido,

cuando corresponda.

Constancia de no afectacion
arborea, emitida por la Direccién
de Ecologia.
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Licencia de Construccion mayor a 60

m2 (Casa Habitacion Unifamiliar).

I. Formato de solicitud.

. Comprobante de pago de
derechos.

lll. Acreditacion que acredite la
personalidad del propietario o
representante legal.

IV. Plano catastral.

V. Documento que acredite Ia
posesion o  propiedad  del
inmueble.

VI. Visto Bueno del Comité de
condominios y/o arquitectura en su
caso, legalmente constituido,
cuando corresponda.

VII. Proyecto arquitectonico del nuevo
uso, suscrito por el D.R.O. o
corresponsable en su caso.

VIIl. Bitacora de obra.

IX. Constancia de no afectacion
arborea, emitida por la Direccidn
de Ecologia.

Licencia de Construccion mayor a 60

m2 (Comercio)

I.  Formato de solicitud.

. Comprobante de pago de
derechos.

lll. Acreditacion que acredite la
personalidad del propietario o
representante legal

IV. Plano catastral

V. Documento que acredite Ia
posesion o  propiedad  del
inmueble.

VI. Obray corresponsable en su caso,
incluyendo Proyecto de Proteccion
a Colindancias y Estudio de

139




Mecanica de Suelos cuando
proceda.

VII. Factibilidad de Agua Potable y
Saneamiento.

VIIl. Visto Bueno del Comité de
condominios y/o arquitectura en su
caso, legalmente constituido,
cuando corresponda.

IX. Proyecto arquitectonico, proyecto
estructural y memoria de calculo,
firmados por el D.R.O. y el
corresponsable en su caso.

X. Proyecto arquitectonico del nuevo
uso, suscrito por el D.R.O. o
corresponsable en su caso.

Xl. Proyecto estructural de reparaciéon
y memoria de calculo suscrito por
el responsable de obra y el
corresponsable en su caso.

XIl. Bitacora de Obra.

Xlll.  Licencia de Uso de Suelo, con
sus condicionales completas.

XIV. Visto Bueno de Proteccion Civil.

XV.Constancia de no afectaciéon
arborea, emitida por la Direccién
de Ecologia.

Demolicion

Reduccion
regulatoria.

de

carga

. Formato de solicitud.

. Comprobante de pago de
derechos.

[ll. Acreditacion que acredite la
personalidad del propietario o
representante legal

IV. Plano catastral

V. Documento que acredite Ia
posesion o  propiedad  del
inmueble.

VI. Visto Bueno del Comité de
condominios y/o arquitectura en su
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caso, legalmente constituido,
cuando corresponda.

VII. Procedimientos de demolicién y/o
condiciones para el uso de
explosivos, en su caso.

VIIl.  Visto Bueno de Proteccion Civil.

Construccion, Reduccion de carga|l. Formato de solicitud.

Condominio o | regulatoria. . Comprobante de pago de
Fraccionamient derechos.

o y/o Conjunto [ll. Acreditacion que acredite Ia
Urbano personalidad del propietario o

representante legal.

IV. Plano catastral.

V. Documento que acredite Ia
posesion o  propiedad  del
inmueble.

VI. Obray corresponsable en su caso,
incluyendo Proyecto de Proteccion
a Colindancias y Estudio de
Mecanica de Suelos cuando
proceda.

VII. Factibilidad de Agua Potable y
Saneamiento.

VIIl. Visto Bueno del Comité de
condominios y/o arquitectura en su
caso, legalmente constituido,
cuando corresponda.

IX. Proyecto arquitectonico, proyecto
estructural y memoria de calculo,
firmados por el D.R.O. y el
corresponsable en su caso.

X. Proyecto estructural de reparacion
y memoria de calculo suscrito por
el responsable de obra y el
corresponsable en su caso.

XI. Bitacora de Obra.

XII. Licencia de Uso de Suelo, con sus
condicionales completas.
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XIlI.  Visto Bueno de Proteccion Civil.

XIV. Constancia de no afectacion
arborea, emitida por la Direccidn
de Ecologia.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EIl presente Acuerdo entrara en vigor a partir de los quince dias habiles
siguientes al dia de su aprobacion por el Cabildo, publiquese en el Gaceta Municipal del
Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Morelos.

SEGUNDO. Las autoridades competentes deberan realizar las adecuaciones necesarias
a los instrumentos normativos vinculados al presente acuerdo dentro del plazo maximo
de 120 dias naturales contados a partir de la entrada en vigor de la misma. Este plazo
se establece con el fin de asegurar la coherencia y armonizacion de las disposiciones
legales y reglamentarias, asi como la actualizacién de los marcos normativos que
resulten modificados o afectados por las reformas y disposiciones aqui contempladas.

En caso de que las autoridades no cumplan con el plazo establecido, deberan presentar
un informe detallado ante la instancia correspondiente, explicando los motivos de la
demora y proponiendo una nueva fecha de cumplimiento.

El contenido de este acuerdo sera aplicable en los procedimientos administrativos,
sistemas de registro, o cualquier otro mecanismo que requiera actualizacion conforme a
los cambios normativos introducidos.

TERCERO. Los tramites ingresados con anterioridad a la publicacion del presente
Acuerdo, se resolveran de conformidad con la normatividad aplicable vigente en el
momento de su presentacion.

CUARTO. Las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo prevaleceran sobre
aquellas de igual o de menor rango que se le opongan, aun cuando no estén
expresamente derogadas.

QUINTO. Se modificara la informacion que resulte necesaria en las fichas de tramites y
servicios.

SEXTO. A partir de la entrada en vigor del presente acuerdo, queda prohibido a la
Direccion de Planeacion y Desarrollo Urbano del Municipio de Emiliano Zapata, Morelos,
solicitar alguno de los requisitos eliminados en el presente. En caso de hacerlo, se
iniciara el procedimiento administrativo y/o jurisdiccional correspondiente.
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SEPTIMO. La persona titular de la Direccién de Planeacion y Desarrollo Urbano del
Municipio de Emiliano Zapata, Morelos, debera difundir el contenido del presente
acuerdo en las areas que lo integren, para su correcta aplicacion.

Dado en el recinto oficial de Cabildo del Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Morelos, a
los veinticinco dias del mes julio del 2025.
ATENTAMENTE:
“Compromisos que se ven, resultados que se sienten”
LIC. J. SANTOS TAVAREZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL
LIC. MARIA DEL CARMEN CARRILLO FLORES
SINDICA MUNICIPAL
C. JULIO CESAR PEREZ BOLANOS
REGIDOR
C. ROBERTO CARLOS JAIMES CASTREJON
REGIDOR
DR. NABOR APARICIO COBREROS
REGIDOR
LIC. GRICELL HERNANDEZ VAZQUEZ
REGIDORA
MA. DE JESUS GAMARRA BETANCOURT
REGIDORA
PROFA. LORENA GUZMAN VALLADARES
REGIDORA
MA. ELENA BAHENA DIAZ
REGIDORA
RUBRICAS
Por lo tanto, se ordena se imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.
Salon de Cabildos del Palacio Municipal de Emiliano Zapata, Morelos, el dia veinticinco
de julio del dos mil veinticinco.
ATENTAMENTE
LIC. J. SANTOS TAVAREZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS
JORGE LUIS GARCIA OCAMPO
SECRETARIO MUNICIPAL DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS
RUBRICAS
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